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Narodni zprava 2011

Narodni zprava 2011 je dokument popisujici aktualni situaci v oblasti poskytovani sluzeb osobam v nouzi/bez
domova. Narodni zprava se zamétuje na KVALITU SLUZEB POSKYTOVANYM OSOBAM BEZ DOMOVA z pohledu
poskytovatel( sluzeb.

Iniciatorem Narodni zpravy organizace FEANTSA. Jedna se o mezindrodni organizaci, ktera sdruzuje narodni
streSni organizace pracujici slidmi bez pristieSi a je poradnim orgdnem Evropské Komise a Evropského
parlamentu. SdruZeni azylovych doma v CR je ¢lenem FEANTSA a dlouhodobé spolupracuje na tvorbé odbornych
dokumentd, méa své cleny v jednotlivych pracovnich skupinach a aktivné se Gcéastni odbornych konferenci,
pripadné dalSich aktivit FEANTSA. Vice o FEANTSA na http://www.feantsa.org a o pasobeni SAD v této organizaci
na www.azylovedomy.cz .

Jednotlivé narodni zpravy €lenskych statt EU se stanou podkladem pro Evropskou zpravu o kvalité sluzeb
poskytovanych osobam bez pfistéesi. Tento dokument si klade za cil podat komplexni informace o kvalité sluzeb
poskytovanych osobam bez pristiesi v ramci EU.

Struktura Narodni zpravy 2011

STRUKTURA A FINANCOVANI SLUZEB URCENYCH LIDEM BEZ DOMOVA

LEGISLATIVNI RAMEC V OBLASTI KVALITY SLUZEB PRO OSOBY BEZ PRISTRESI

KVALITA V KONTEXTU SPECIFIK SLUZEB PRO CILOVOU SKUPINU OSOBY BEZ PRISTRESI
IMPLEMENTACE OPATRENI V OBLASTI KVALITY DO SLUZEB URCENYM OSOBAM BEZ PRISTRESI
EVALUACE SOUCASNYCH OPATRENI V OBLASTI KVALITY SLUZEB

ROLE EU

ok wnE

1. STRUKTURA A FINANCOVANI SLUZEB URCENYCH LIDEM BEZ DOMOVA

1.1. LEGISLATIVA

V Ceské republice jsou legislativng sluzby uréené osobadm bez domova nebo vsituaci mozné jeho ztraty
zabezpeceny ve dvou rovinach.

a) rovina finanéni podpory — stat garantuje zakonem ¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi pravo
obcana poZadat si o ptiznani davky v hmotné nouzi, pokud se nachazi v situaci s Zadnymi nebo jen velmi
nizkymi pfijmy a neni zobjektivnich divodd schopen si tyto prijmy zvySit (vék, zdravotni stav,
nezaméstnanost, nemajetnost atd.). V p¥ipadé, Ze obcan splriuje podminky pro pfiznani davky, maze mu
obec, kde je hlaSen ktrvalému pobytu, pravidelné mési¢né vyplacet prispévek na Zivobyti (uréen na
nakup potravin, o3aceni, hygieny atd.). Pokud mé& ob¢an navic smluvni vztah k néjakému bydleni (byt,
ubytovna, azylovy dim atd.) maze mu byt pfiznan doplatek na bydleni, ktery je uréen na Uhradu naklada
spojenych s timto bydlenim.

b) rovina socialnich sluzeb — stat upravuje zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach podminky
poskytovani pomoci a podpory prostrednictvim socialnich sluzeb. Do okruhu téchto sluzeb pat#i i sluzby
uréené osobam bez domova (viz 1.2.)
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1.2. TYPOLOGIE A STRUKTURA SLUZEB

Typologie bezdomovectvi

Ceska republika vyuziva typologii bezdomovectvi a vylougeni z bydleni ETHOS vytvoFenou organizaci FEATSA.
V ramci realizovaného projektu Sociélni inkluze bezdomovca v Ceské republice byl vytvoren soubor narodnich
subkategorii, které reflektuji konkrétni cilové skupiny patrici do typologie v rdmci zemé (viz pfiloha ¢. 1).

Jak je zmin&no v bodé 1.1. b), Ceska republika vytvari legislativni podminky pro poskytovani sociélnich sluzeb
uréenych lidem bez domova. Tyto sluzby jsou za¢lenény vramci socidlnich sluzeb jako sluzby, které maiji
preventivni charakter jak vi¢i samotnym uZivatelim téchto sluzeb, tak pro ochranu spole¢nosti. Osoby bez
domova, pfip. jiného alternativniho bydleni, mohou po dohodé vyuZivat nasledujici socialni sluzby:
- nizkoprahova denni centra (sluzba nabizejici podminky pro hygienu, zajisténi stravy, vyfizeni osobnich
zélezitosti)
- nocleharny (sluzba umoZznujici prespani v noci, zakladni hygienu)
- azylové domy pro jednotlivce (celoro¢ni pobytova sluzba pro samotné muze ¢i Zzeny uréena k aktivnimu
reSeni Zivotni situace obéana)
- azylové domy pro rodiny sdétmi (celoro¢ni pobytova sluzby pro rodice s détmi uréena k aktivnimu
reSeni Zivotni situace obéana)
- terénni programy
- domy na pal cesty (celoro¢ni pobytova sluzba pro mladé dospélé po odchodu ze zarizeni péce o déti —
détské domovy, péstounska péce atd)
- krizova pomoc.

Narodni reqistry sluzeb pro osoby bez domova

VSechny socialni sluzby, véetné sluzeb pro osoby bez domova, které spliuji definované povinnosti podle zakona o
socidlnich sluzbach, jsou registrovany a vedeny v centralnim registru poskytovateld socialnich sluzeb. Tento
registr je veden v listinné i elektronické podobé. V elektronické podobé umozZiuje vyhledavani raznych
poskytovatelt socialnich sluzeb dle nastavenych kritérii, tzn. i poskytovatele sluzeb lidem bez domova.
http://ireqgistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1304326749081 1

Sdruzeni azylovych domG na svych internetovych strankach www.azylovedomy.cz zverejriuje databazi
poskytovatelt sluzeb uréenych osobam ohrozenym socidlnim vylouéenim nebo socialné vylou¢enym. DalSi
informacni portal evidujici sluzby socialni prevence je k dispozici na https://sluzbyprevence.mpsv.cz/.

Struktura poskytovani sluzeb osobam bez domova v CR

Z¥izovatelem socidlnich sluzeb pro osoby bez domova jsou v Ceské republice zejména obce, ob¢anska sdruzent,
krestanské organizace a obecné prospésné spolecnosti. Jednotlivé obce, kraje i stat mapuji potfeby osob bez
domova, dopady spoleé¢enskych zmeén atp. Na téchto Urovnich také probihaji diskuze a rozhodovani o podpore,
vzniku ¢i trvani raznych sluzeb. Nejvyznamnéjsi vliv maji samotné obce, které jsou kompetentni v reSeni
problematiky osob bez domova v ramci své ptsobnosti.
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1.3. FINANCOVANI

V Ceské republice je uplatriovan systém vicezdrojového financovani socialni sluzeb pro osoby bez domova. Mezi
tyto zdroje patfi:

- dotace statu

- dotace krajt

- dotace obci

- strukturalni fondy Evropské unie

- dotace nadaci

- platby uZivatelt (v pobytovych sluzbach)

- dary

- ostatni vlastni zdroje poskytovatel

Finan¢ni prostiedky jsou prerozdélovany na zakladé Zadosti jednotlivych poskytovatell sluzeb, kteri musi
splriovat potrebna kritéria. Pri prerozdélovani finan¢nich prostredkd obci a kraji se prihlizi zejména k potfebnosti
sluzby v dané obci, potaZmo v regionu kraje. Tato potrebnost je zpravidla vyjadiena v zavaznych dokumentech:
nap¥. komunitni plan obce, strategicky plan rozvoje kraje atp. Dotace jsou jak jednoleté tak viceleté. Viceleté
dotace zabezpeduji lepSi podminky pro kontinualni poskytovani sluzby. Systém financovani sociélnich sluzeb neni
v Ceské republice konkrétné deklarovan, postrada koncepci, moznosti a podminky financovani se réizné méni -
toto je pro poskytovatele sluzeb velmi nestabilni zazemi.

2. LEGISLATIVNI RAMEC V OBLASTI KVALITY SLUZEB PRO OSOBY BEZ PRISTRESI

2.1. SLEDOVANI KVALITY

Sluzby pro osoby bez pristresi predstavuji ¢ast zakonem definovanych typa socidlnich sluzeb (konkrétné 7 typd
sluzeb z celkového poctu 33 typa sluzeb). Z toho vyplyva, Ze na poskytovani sluzeb osobam bez pristresi se
vztahuji tytéZz normy kvality, které obsahuje zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v aktualnim znéni
(priloha €. 2), presnéji provadeéci predpis k tomuto zakonu — vyhlaska ¢. 505/2006 Sh. (viz priloha €. 3).

Pro oznaceni téchto norem kvality pouziva vySe uvedeny zakon nazev ,standardy kvality socidlnich sluzeb®; tyto
standardy jsou zavazné pro vSechny socialni sluzby, poskytované na zakladé tohoto zakona, tedy tzv. registrované
socialni sluzby. Provozovani socialnich sluzeb bez radné registrace ve smyslu tohoto zadkona a bez respektovani
jeho podminek (a tedy téchto standard( kvality) je v CR zak&zano s hrozbou sankce az 250 tis. K&.

Standardy kvality jsou tedy ve svém disledku zavaznou pravni normou, kterd mj. kazdé organizaci, poskytujici
socialni sluzby (dale jen: poskytovateli) uklada povinnost pisemné stanovit a zverejnit své principy kvality, tedy
kodex chovani a zasad, které vSichni pracovnici poskytovatele znaji a respektuji. Tyto zasady jsou pak soucasti
verejného zavazku sluzby, ktery poskytovatel je povinen uvadét ve viech informacénich materiélech o sluzbé.

Standardy kvality nereSi zdravotni péc¢i nebo sluzby zaméstnanosti primo tak, Zze by stanovily zpusob a subjekty,
jimiz maji byt tyto sluzby zajiStény. Povinnost poskytovatele hledat moZnosti, jak naplnit potteby klientd v oblasti
zdravotni péée nebo zaméstnani, je vSak zahrnuta nejvyraznéji ve standardu €. 8, ktery natizuje zprostiedkovat
klientovi navazujici sluzby pro feSeni jeho neptiznivé socialni situace. V pripadé osob bez pristreSi je touto
navazujici sluzbou — vedle bydleni — predevsim nalezeni zdroje obZivy (tedy zaméstnani) a potrebné zdravotni
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péce. Poskytovatelé sluzeb pro osoby bez pristreSi v praxi napliuji tento standard nejéastéji tak, ze navazuiji
individualni spolupréci s jednotlivymi lékafi nebo zaméstnavateli ve svém regionu. Ze strany téchto Iékara ¢i
zaméstnavateld je vSak pouze na jejich dobré vili a socidlnim citéni, zda na tuto spolupréci pristoupi. PFislusné
zakony (zakon o zdravi lidu, zdkon o zaméstnanosti aj.) jim tuto spolupréci s poskytovateli nenafrizuiji.

2.2. ROZSAH KVALITY

Kvalitni sluZzbou dle zakona o socialnich sluzbach se rozumi sluzba, ktera vychazi z individualnich potreb klienta,
respektuje jeho lidskou duastojnost a prava, rozviji jeho dovednosti a nevede k jeho trvalé zavislosti na sluzbg,
nybrZz naopak k socialnimu zac¢lenéni. Jinymi slovy — kvalitni je sluzba, kterd pomaze klientovi postavit se na
vlastni nohy a Zit béZnym zpusobem Zivota.

Sluzby socialni prevence (jejichZ souéasti jsou i sluzby osobam bez pristresi) jsou poskytovany bez Uhrady klienta
nebo s ¢aste¢nou Uhradou (vzhledem k ndkladm spiSe symbolickou), a to v pripadé poskytnuti noclehu a stravy.
Ve smyslu standard kvality je klient smluvnim partnerem poskytovatele sluzby, ma sva prava i povinnosti. Jeho
zékladni povinnosti je pfitom spoluprace na napliovani své ,zakazky“, tedy cile, jehoz ma s pomoci sluzby
dosahnout. Tento cil (resp. dil¢i cile) vidy sméfuje ksocialnimu zaclenéni klienta a pro jeho formulaci i
vyhodnocovani mé kazdy klient ve sluzbé svého pridéleného pracovnika.

Standardy kvality jakoZto souc¢ast zakona o socialnich sluzbach plati ve stejném znéni na tzemi celé CR.

2.3. PODMINENOST FINANCOVANI

V CR neexistuje v sou¢asné dobé prima souvislost mezi dodrzovanim standardd kvality a financovanim socialnich
sluzeb (tedy i sluzeb pro osoby bez pristiesi). Zakon vSak dava statnim organam (MPSV, krajskym Gradam)
moznost finan¢nich sankci vici sluzbé, u niz bylo zjisténo zavazné poruSovani zakona, az po zruSeni registrace
sluzby.

Pro ziskani nékterych grantd je podminkou absolvovani auditu kvality sluzby, tato podminka vSak neni béznou
soucésti dotacnich fizeni.

3.  KVALITA VKONTEXTU SPECIFIK SLUZEB PRO CILOVOU SKUPINU OSOBY BEZ
PRISTRESI

3.1. ,,PRECHODNOST* SLUZEB PRO BEZDOMOVCE

Sluzby pro osoby bez domova jsou v Ceské republice rdzného typu (viz 1.2.). Povinnosti kazdé sluzby podle
zakona je hodnotit kvalitu své sluzby a pracovat na jejim zvySovani. Kazda jednotliva sluzba tak ma specificky
nastaven sv{j systém poskytovani sluzby a s nim souvisejici kritéria pro vyhodnocovani této sluzby, vé. kvality. U
kritérii je bran ohled na to, aby jejich vyhodnoceni bylo realné. Kritéria se také odvijeji od zakazek, se kterymi
zajemci o sluzbu prichazeji do raznych typi sluzeb. V tomto rozméru to také umi posoudit inspekce poskytovani
sluzby. Lze konstatovat, Ze pripadna kratkodobost sluzby nesehrava vyznamnou roli pri méreni kvality.

Prace v raznych sluzbach pro osoby bez domova se lisi podle typu sluzby (viz 1.2.). Zakladem této prace je
rozhovor s klienty sluzby. Ve sluzbach pracuji kvalifikovani pracovnici, ktefi vyuZivaji rizné metody prace a
techniky rozhovoru podle toho, vjaké situaci se sklientem nachazi nebo podle zakazky klienta. Zakladnimi
principy vztahu s klientem v téchto sluzbach jsou: bezpodminecné prijeti, autenti¢nost, empatie a domlouvani

Kontaktni adresa: Kollarova 450/16, 709 00 Ostrava www.azylovedomy.cz I1CO: 49276077
tel. +420 596 630 186 e-mail: info@azylovedomy.cz ¢islo Ugtu: 32434081 / 0100



http://www.azylovedomy.cz
mailto:info@azylovedomy.cz

e
4+
S.A.D.

BTN TS oY IR SDRUZENI AZYLOVYCH DOMUV CR, oss.

vzajemné spoluprace. V krizovych situacich pracovnici pouzivaji prvky krizové intervence nebo dohodnuté
postupy pro jednani v krizovych ¢i specifickych situacich, které mohou ve spolupréci s klienty nastat.

3.2. DIVERZITA SLUZEB

Lidé bez domova maji rizné potreby. Kazda sluzba pro tyto osoby ma jasné deklarované oblasti, ve kterych muze
témto osobam nabidnout podporu a pomoc. Povinnosti kazdé sluzby je znat navaznost sluzby na dalsi zdroje at
uz v podobé jinych socialnich sluZzeb nebo i sluzeb a zdroji naprosto civilnich (zaméstnavatelé, banky, vzdélavaci
instituce, zdravotnictvi atd.). Sluzby timto zaroveri podporuiji klienty ve vyuzivani béZné dostupnych moznosti, tak
jak je vyuZivaji ostatni obcané spole¢nosti. Samoziejmé je povinnosti kazdé sluzby vyhodnocovat probihajici
zmény a podle zjisténého umoznit zaméstnancim doplnéni znalosti a dovednosti tak, aby sluzba mohla na
zménéné potreby klientd reagovat. Tyto oblasti jsou upraveny vramci standard( kvality socialnich sluzeb,

v oblasti Navaznost na dalsi zdroje a Profesni rozvoj zaméstnanc.
3.3. PARTICIPACE KLIENTU

Efektivni G¢ast uZivatele sluzby na feSeni jeho socialni situace je jednim ze zakladnich principd, se kterymi sluzby
uré¢ené osobam bez domova pracuji. Pri praci sklientem pracovnik sluzby vidy dba na to, aby zastal klient
v aktivni roli, minimalizovalo se prohlubovani jeho nepfiznivé socialni situace a byla podporena jeho
samostatnost a zodpovédnost za reSeni jeho situace. P¥i planovani poskytovani sluzby pracovnik vychazi
z individualné uréenych potreb samotnym uzivatelem. Kazda sluzba ma zpracovany vlastni metodické postupy,
které uplatriuje od okamzZiku prvniho kontaktu, pres jednani s osobou jako zajemcem o sluzbu, nasledném
dojednavani a uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby a nakonec samotném planovani prabéhu sluzby az
do jejiho ukoncéeni. Procesy jednani se zdjemcem, uzavirdni smlouvy a planovani sluzby upravuji kritéria
standard kvality.

4.  IMPLEMENTACE OPATRENI V OBLASTI KVALITY DO SLUZEB URCENYM OSOBAM
BEZ PRISTRESI

4.1. ROLE VEREJNE SPRAVY

Stat stanovuje prostrednictvim zakona o socialnich sluzbach, Ze kazdy registrovany poskytovatel socialnich sluzeb,
véetné sluzeb pro osoby bez pristresi, je povinen dodrzovat definované standardy kvality socialnich sluzeb. Za
implementaci standarda kvality do praxe je zodpovédny pfimo poskytovatel sluzby. Na implementaci standardd
kvality do praxe muZe dohliZet napr. ztizovatel poskytovatele, kterym muze byt i obec, kraj, stat.

V Ceské republice jsou standardy kvality uzakon&né. Zakon o socialnich sluzbach stanovuje také pravidla pro
realizaci kontroly nejen naplnovani standard( ale i dalSich definovanych povinnosti poskytovateld. Tato kontrola
se provadi v reZzimu statni kontroly, nazyva se inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Na kontrole kvality se mimo
inspekci podileji prabézné i dalsi subjekty, napf.: zfizovatel sluzby, spolupracujici poskytovatelé, komunitni
planovani, nezavislé audity atd. Vramci této kontroly sluzby zpracovavaji razné zpravy o ¢innosti, analyzy,
statisticka data atd. Povinnosti kazdé sluzby je také pravidelné hodnotit a kontrolovat vlastni kvalitu poskytovani
sluzby zevnitr (zjiStovani spokojenosti klientt, napliiovani stanovenych cild, vyhodnocovani stiznosti atd.).
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4.2. METODY

Poskytovatelé sluzeb si vytvareji metodické postupy a vnitfni pravidla tak, aby relevantné odpovidala jejich
konkrétni a jedinec¢né sluzbé. Pfi nastavovani téchto postupt respektuji kritéria uzdkonénych standarda kvality.
Poskytovatel m& pravo prizvat si do tymu, ktery opatreni vytvari kohokoli. Samotna zodpovédnost za vytvoreni
postupu pro poskytovani sluzby a dodrzovani jejich kvality v praxi vSak lezi na poskytovateli.

Uzakonéna kritéria standardu kvality jsou definovana tak, aby byla nezavisla na zméné spole¢enskych poméru ¢i
na zméné systému poskytovani sluzeb. Povinnosti poskytovateld sluzeb je vSak zmény sledovat, pravidelné
poskytovanou sluzbu hodnotit a v pripadé zjiSténé potreby revidovat nastavené zpisoby poskytovani sluzby, tak
aby odpovidaly aktualni situaci (zménénym potiebam klientd, zméné struktury zajemca o sluzbu, novym trendam
v socialni oblasti, vystuptm z hodnoceni spokojenosti s poskytovanou sluzbou atd.).

4.3. VZDELAVANI PRACOVNIKU

Pracovnici pasobici ve sluZzbach pro osoby bez pristieSi musi pro vykon své profese prioritné spliiovat kvalifika¢ni
poZadavky definované zadkonem o socialnich sluzbach. Z&kon zaroven stanovuje podminky pro povinné dalsi
vzdélavani téchto pracovnikd, které je stanoveno na minimalni hranici 24 hodin ro¢né. Cilem prabézného
vzdélavani pracovniki je posileni schopnosti pracovnikia odborné a kvalitné reagovat na ménici se potreby klientd
i na zmény vtrendech v oblasti socialnich sluzeb. Vzdélavani zpravidla probiha formou kurzl, seminéara,
workshopa, stazi atd.

Obecné je také dalsi vzdélavani pracovnikd upraveno vZakoniku prace, ktery stanovuje povinnost
zaméstnavatele prohlubovat kvalifikaci svych zaméstnanc.

Implementace systému kvality do praxe je podporovana riznymi formami vzdélavani zhruba 10 let. Od platnosti
zakona o socialnich sluzbach (2007) je implementace standard kvality do praxe podporovana raznymi formami.
Poskytovatelé sluZeb si mohli vybrat takovy zpasob vzdélavani, ktery odpovidal potfebam sluzby a pracovnika —
napt.. podporu nezavislého inspektora kvality nebo pravodce zavadénim kvality do praxe, kurzy ke konkrétnim
tématam kvality, systémové dlouhodobé kurzy, workshopy ke sdileni dobré praxe atd. V posledni dobé
poskytovatelé sluzeb vyuZivaji spiSe individualni konzultace s inspektory kvality nebo vzajemné diskuze mezi
sebou samymi ohledné problémovych témat.

5. EVALUACE SOUEASNYCH OPATRENI V OBLASTI KVALITY SLUZEB

5.1. STRUKTURA SLUZEB

Zakon o socialnich sluzbach predpoklada nasledujici strukturu sluzeb pro osoby bez pristresi:

Sluzby terénni: krizova pomoc, terénni programy

Sluzby ambulantni: nizkoprahovéa denni centra, nocleharny

Sluzby pobytové: azylové domy (pro muze nebo Zeny, pro matky s détmi), domy na pul cesty (pro osoby do 26
let)

Osoby bez pristresi jsou také ¢astymi klienty odbornych socialnich poraden, které poskytuji poradenské sluzby
osobam z rtznych socialnich skupin.

Struktura socialnich sluzeb v CR odpovida situacim, v nichZ se ocitaji osoby bez ptistresi, a potfebam z nich
vyplyvajicim. Co vSak chybi, jsou systémové néastroje pifed a po vyuziti socialni sluzby: tedy nastroje prevence
ztraty pristreSi na jedné strané; na druhé pak navazujici podpora ,,uspéSnych* klientd, ktefi diky vyuZziti socialni
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sluzby prekonali svoji krizovou Zivotni situaci a dosahli uréitého stupné socialni stability. Bez cilené podpory vSak
tuto kiehkou stabilitu ¢asem ztraceji a stavaji se opakované klienty socialni sluzby.

5.2. OPATRENI V OBLASTI KVALITY

Zakladni zasadou a patefi kvality socidlnich sluzeb je podle zdkona 108/2006 Sb. ochrana lidskych prav,
individualni pristup k ¢lovéku, zachovani jeho lidské distojnosti. Sluzba musi podporovat osoby bez domova
k samostatnosti, tak aby nebyli dlouhodobé na sluzbé zavisli. Takové nastaveni kvality povaZujeme pro tuto
cilovou skupinu za optimalni.

Role SdruZeni azylovych domd v €R

Sdruzeni azylovych domu (dale jen: S.A.D.) se vyznamnéji zac¢alo zamérovat na oblast kvality, kdy zakladni etapu
implementace standardt kvality méli jiz jednotlivi poskytovatelé za sebou. V sou¢asné dobé usiluje S.A.D. o
vytvoreni systému metodické podpory svych ¢lent v oblastech implementace, které sami poskytovatelé vnimaji
jako problémoveé.

5.3. SPECIFIKA SLUZEB PRO OSOBY BEZ PRISTRESI

Standardy kvality, jakoZto zakonem stanovené normy pro socidlni sluzbu, vedou poskytovatele kjasné
sebeidentifikaci (k formulaci vlastnich cila, smyslu své sluzby, zasad, k jasnému uréeni pro koho tady sluzba je a
pro koho neni), tak aby byli schopni zverejnit jednozna¢nou a srozumitelnou informaci o poskytované sluzbé.
Déle standardy vyZaduji od poskytovatelt nastaveni transparentnich vnitfnich procest ve sluzbé, napt. v jednani
se zajemcem o sluzbu, v planovani a hodnoceni sluzby individualné s kazdym klientem, v hodnoceni a podpore
profesniho rozvoje pracovnika, ve vyrizovani stiznosti na sluzbu apod. Vtomto smyslu nelze vnimat zavedeni
standardu kvality jinak neZ pozitivné.

Na druhé strané implementace standardd kvality prinadSi ¢asto nové investicni naklady a témér vidy vysSi
provozni naklady, a to predevSim néklady osobni (mzdy), ¢imZ se sluzba prodrazuje. V situaci, kdy systém
financovani socidlnich sluzeb v CR postrada jakoukoli koncepci a kazdym rokem uvadi poskytovatele do nejistoty,
zda se jim podari potrebné finanéni prostredky ziskat, celi kaZzdoro¢né zejména mensi poskytovatelé z fad
neziskovych organizaci redlnému ohroZeni existence svych zatizeni. V nékterych krajich CR byly v letech 2009-11
zajiStény provozni prostredky na sluzby socialni prevence prostrednictvim tzv. individualnich projekta,
realizovanych formou verejné zakazky. Tento zpasob financovani viak nyni kon¢i a dosud neni jasné, jak budou
tyto sluzby financovany v nasledujicim roce.

MoZnost zavedeni dvouvrstvého (2tier) systému standardd (minimum/maximum) s cilem zachovat flexibilitu
sluzby dle potreby

U samotnych standardu kvality si Ize téZzko predstavit dvouvrstvy systém. VétSina kritérii uklada poskytovatel
povinnost ,mit pisemna pravidla“ pro danou oblast a ,,podle nich postupovat.“ Jisty naznak dvouvrstvého
systému Ize snad spatfit v jiz existujicim rozdéleni jednotlivych kritérii standardu kvality na kritéria ,,zasadni* a
»ostatni“, coz ma prakticky dopad na hodnoceni sluzby pri inspekci kvality (aby sluzba Gspésné prosla inspekci,
musi ziskat celkové ve vSech kritériich standardd kvality min. 50% bodud a zaroven v kazdém zasadnim kritériu
musi ziskat nejméné 2 body ze 3). Zavedeni ,intervalu“ by vSak bylo mozné i zadouci u nékterych dalSich
povinnosti poskytovatell, stanovenych zédkonem o soc. sluzbach. Nap¥. u povinnosti zajistit pro kazdého
pracovnika 24 hodin vzdélavani ro¢né, u povinnosti vSech pracovnik( splriovat kritéria profesni zpasobilosti atd.

Role klienta
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Spolupréace klienta je nutnym predpokladem kvalitni sociélni sluzby, kterd ma klienta podporovat, motivovat a
posilovat k socialnimu zac¢lenéni, a tedy k nezavislosti na socialni sluzbé (srov. § 2, odst. 2 zakona 108/2006 Sb.).
Bez podminky spoluprace klienta by socialni sluzba snadno sklouzla k restriktivnim praktikam, k prebirani
odpovédnosti za klienta, k jeho zneschopriovani. Pracovnici sluzby vSak musi umét pracovat s tou mirou ochoty
ke spolu-préci, které je klient pravé schopen.

5.4. IMPLEMENTACE KVALITY

Spravnost implementace standardu kvality Ize se zna¢nou mirou objektivity posoudit metodami, kterych pouzivaji
inspektofi kvality v ramci statni inspekce. Tato metodika je pristupna na webovych strankach MPSV a lze ji vyuzit
i pfi cviénych auditech kvality, které si mze kazdy poskytovatel objednat a zajistit sdm na vlastni naklady. Dosud
nebyla zpracovana analyza vysledka inspekci v zatizenich a sluzbach pro osoby bez pristfesi, sdruzenych v S.A.D.
Na webovych strankach nékterych kraja ma vSak kazdy poskytovatel k dispozici analyzy inspekci socialnich sluzeb
v kraji, nejéastéji zjisténé nedostatky, metodicka stanoviska a doporuceni inspekénich organa.

Zakladni principy implementace standardua kvality

Zakladni principy procesu implementace standard( kvality jsou nasleduijici:

- proces musi byt planovany a fizeny, nikoli ndhodny

- zapojeni celého pracovniho tymu (zvoleni vhodnych nastroji motivace pracovnikd, vzdélavani, téast na tvorbé
a ovérovani vnittnich pravidel sluzby)

- zapojeni klienta (nap¥. pfi ovérovani srozumitelnosti vniténich pravidel sluzby, pfi individualnim planovani
sluzby)

- opakovani procesu, tzn. prabézna aktualizace vnittnich pravidel sluzby na zakladé ménicich se okolnosti jejiho
poskytovani (napf. legislativy, pracovniho tymu, zfizovatele, mistnich podminek...)

6. ROLE EU

6.1. VLIV EVROPSKE LEGISLATIVY

Z pozice poskytovateli nelze posoudit, jak dalece legislativni kroky EU ovliviuji tvorbu a podobu konkrétnich
zakona v CR, které maji bezprostiedni dopad na sluzby pro osoby bez pristiesi. Pozitivnim vlivem ze strany EU je
pro poskytovatele predevSsim moZnost cerpat prostredky z evropskych program( a fondd, zamérenych na
podporu kvality v sociélnich sluzbach. Za pozitivni dopad Ize povaZovat také prevzeti terminologie EU v oblasti
sluzeb pro osoby bez pristresi.

Pozice klienta z jiného ¢lenského statu EU

Klient — obé&an jiného statu EU - vétsinou nedosahne v CR na davky v hmotné nouzi, prestoze podle zakona ¢&.
111/2006 Sh. patfi k okruhu jejich opravnénych prijemcu. Prislusné arady (nejcastéji obecni a krajské Grady) jejich
poskytnuti ob¢anam jiného statu EU povazuji za ,neodavodnitelnou zatéZ statu“. Tyto davky — prispévek na
Zivobyti, doplatek na bydleni nebo mimoradna okamzita pomoc - jsou pro tuzemské Zadatele z fad osob bez
pristresi ¢asto jedinym dostupnym zdrojem prijma.

6.2. RAMEC KVALITY

Vznik Evropského ramce kvality ve sluzbach pro osoby bez pristfeSi maze dodat vétsi vahy volani tuzemskych
sluzeb po navazujicich systémech (viz také odst. 5.1.), maZe se stat jednim z nastroja pro lobovani u statnich
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domi v ER

organt za viceleté dotacni programy pro tyto sluzby. Jeho pfinos spatfujeme také ve sdileni zahrani¢nich
zkuSenosti a priklada dobré evropské praxe ve sluzbach pro osoby bez pristresi.

Definovani principu kvality ze strany FEANTSA pomdzZe predevsim sluzbam pro osoby bez pristresi v téch zemich,
které dosud nemaji kvalitu téchto sluZeb legislativné ukotvenou. Roli FEANTSA vnimame také jako
nezastupitelnou pri prosazovani segmentu sluzeb pro osoby bez pristieSi do ,.cilovych skupin“ evropskych
podparnych program a projekta.

Ostrava, kvéten 2011
Autor: Expertni skupina SAD
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