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Poskytnutí 
individuální, důstojné 
a koncepční podpory, 
pomoci či doprovázení  
rodinám, matkám či 
otcům a jejich dětem, 
které se ocitly v tíživé 
životní situaci. 

Motivovat je k využití 
svých schopností, 
podporovat jejich 
vědomí vlastní 
jedinečnosti a 
hodnoty, zvýšit 
možnosti žít 
soběstačně smysluplný 
život v přirozeném 
společenství.



CÍLOVÉ SKUPINY AZYLOVÝCH DOMŮ
osoby bez přístřeší
rodiny s dítětem/dětmi
osoby v krizi
oběti domácího násilí
osoby, které vedou rizikový způsob života 
nebo jsou tímto způsobem života 
ohroženy
osoby žijící v sociálně vyloučených 
komunitách
oběti trestné činnosti
etnické menšiny
děti a mládež ve věku od 6 do 26 let 
ohrožené společensky nežádoucími jevy
osoby do 26 let věku opouštějící školská 
zařízení pro výkon ústavní péče
oběti obchodu s lidmi
osoby komerčně zneužívané



ZÁKLADNÍ NABÍDKA SLUŽBY
 § 57 

(1)Azylové domy

poskytují pobytové 

služby na 

přechodnou dobu 

osobám v

nepříznivé 

sociální situaci 

spojené se ztrátou 
bydlení.

 (2) Služba podle 
odstavce 1 obsahuje 
tyto základní 
činnosti:

 a) poskytnutí stravy 
nebo pomoc při 
zajištění stravy,

 b) poskytnutí 
ubytování,

 c) pomoc při 
uplatňování práv, 
oprávněných zájmů a 
při obstarávání 
osobních záležitostí.



NABÍDKA SLUŽBY 
DLE MOŽNOSTÍ ZAŘÍZENÍ

 Psychosociální podpora

 Podpora a pomoc při péči 
o domácnost

 Podpora a pomoc při 
upevňování rodinných 
vztahů

 Podpora zdravého 
životního stylu

 Podpora a pomoc při 
hledání zaměstnání

 Podpora 

a pomoc 

při hledání 
ubytování

 Kurz 
vzdělávání 
na PC



KDO ZA CO PLATÍ
FINANCOVÁNÍ CHODU 

ZAŘÍZENÍ

ÚHRADY ZA POSKYTNUTÍ 
SOCIÁLNÍ SLUŽBY

 Většinou více zdrojové 
financování

Dotace ze státního 
rozpočtu

 MPSV ČR

Kraj

Obec

Nadace

Dary

Sbírky

Stanovuje prováděcí vyhláška

505/2006 Sb. v  § 22 Azylové domy 

2) Maximální výše úhrady za poskytování 
sociálních služeb v azylových domech činí

1.za úkon uvedený v odstavci 1 písm. a) bodě 2 

150 Kč denně za celodenní stravu 
v rozsahu minimálně 3 hlavních jídel,

75 Kč za oběd, včetně provozních nákladů 
souvisejících s přípravou stravy,

2.za úkony uvedené v odstavci 1 písm. b) celkem 

100 Kč denně, nebo

jde-li o rodinu s nezletilými dětmi 70 Kč 
denně za dospělou osobu a 40 Kč denně 
za dítě,

 včetně provozních nákladů souvisejících 
s poskytnutím ubytování



KVALITA POSKYTNUTÝCH SLUŽEB
Hledisko měření poskytnuté kvality služby je 
rozdílné z pohledu zřizovatele  x  MPSV ČR  x  
uživatele  služeb

Stále přetrvávají nejasnosti v personálním 
zabezpečení služby

Úsporná  opatření mnohdy  vedou k umenšování 
odborných pracovníků v poskytovaných službách

Co je nadstandard poskytované služby a co potřeba 
uživatelů /osobo-lůžko-den = měřitelnost kvality?/



OBTÍŽE PŘI PRÁCI S RODINAMI A 
OSAMĚLÍMI RODIČI S DĚTMI

Nelze pracovat jen s jedincem.

Děti potřebují být zahrnuty do plánování.

Je potřebné vytvářet individuální plán i pro děti –
u starších dětí umožnit podílení se
na procesu plánování.
Nakupení problémů, které se obtížně
řeší bez druhého partnera či podpory     
širší rodiny.

Zajištění co nejlepší spolupráce s OSPOD.

Dítě se stává součástí sporů mezi rodiči.



Jaké jsou jejich reálné šance po 
ukončení poskytované služby?

Možnosti bydlení pro 
rodiny s dětmi

Možnosti bydlení pro 
osamělé rodiče

Vzdělávání 

Uplatnění na trhu 
práce  

Sladění rodičovských a 
profesních zájmů

Žití z dávek???



Budoucnost služeb pro rodiny 
a osamělé rodiče s dětmi

Nutné stanovit minimální 
personální zajištění služeb 
pro rodiny a osamělé 
rodiče
Lepší propojení 
poskytovaných služeb
Zajistit reálnou dostupnost 
služeb ve všech regionech
Podporovat vzdělávání 
všech pracovníků 
podílejících se na práci s 
rodinou a osamělými 
rodiči s dětmi



MAJÍ SVÉ PŘEDSTAVY
A PŘÁNÍ



Budoucnost služeb pro rodiny 
a osamělé rodiče s dětmi

Služby  by měly být 
poskytovány tak, 

aby rodina či osamělý rodič 
dokázala vytvořit svým 

dětem vhodné podnětné 
prostředí pro jejich 
harmonický rozvoj 
s ohledem na jejich 

schopnosti a možnosti.



JSOU TO VZTAHY 
MEZI LIDMI, JEŽ 
DÁVAJÍ ŽIVOTU 
CENU
/ Wilhelm
Von Humboldt/
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