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BRUSEL, prosinec 2010

Sdruzeni azylovych domii v CR, o.s., élen European Federation of National Organizations Working With
homeless people (FEANTSA), pfedstavuje zavéry Evropské konsensualni konference 2010.

Konsensualni konference je specificky nastroj, jehoz snahou je dosahnout shody ve vyty¢enych oblas-
tech, a to za Ucasti nezavislych odborniki na danou problematiku.

Hlavnim cilem Evropské konsensualni konference o bezdomovectvi je informovat odbornou i Sirokou
vefejnost o souCasném stavu a vyvoji bezdomovectvi v EU a definovat zaklady spoleéného postupu v
boji s bezdomovectvim. Pro naplnéni tohoto cile bylo definovano Sest klicovych otazek. Tyto otazky byly
vybrany ve snaze eliminovat rozpory a nejednotny pristup jednotlivych ¢lenskych zemi EU v této oblasti.
Vystupy konference — Doporuceni poroty jsou dobrym zakladem pro budouci koordinovany vyvoj v otazce
boje s bezdomovectvim a socialnim vylou¢enim, zvlasté v kontextu nové strategie Evropa 2020 a Evrop-
ské platformy proti chudobé a socialnimu vylouceni.
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Shrnuti doporuéeni poroty

Klicova otazka 1: Co znamena bezdomovectvi?

Porota se vymezuje viéi zjednodusené definici, ktera bezdomovectvi definuje jen jako pfespavani na ulici
a dospéla k zavéru, ze bezdomovectvi je procesem slozitym, dynamickym a diferenciovanym, v némz
rdzni jednotlivci i celé skupiny prochazeji raznymi vstupnimi a vystupnimi body, nebo trajektoriemi. Porota
doporucuje pfijeti Evropské typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni (ETHOS), ktera byla formu-
lovana federaci FEANTSA v roce 2005, coby spole¢na ramcova definice bezdomovectvi. ETHOS uziva
k vytvoreni SirSi typologie pojmu ,domov” ve fyzické, socialni a pravni roviné a klasifikuje bezdomovce
podle Ctyf hlavnich Zivotnich situaci na: bez stfechy — bez bytu — nejisté bydleni — nevyhovuijici bydleni.

Pozn: Sdruzeni azylovych domt v CR v ramci projektu Strategie socialni inkluze bezdomovct v CR vy-
tvofilo Ceskou verzi Evropskeé typologie ETHOS s doplnénymi narodnimi subkategoriemi vztahujicimi se k
realité Ceské spolecnosti. Podrobnosti obsahuje samostatna publikace Definice a typologie bezdomovstvi
v Ceské a anglické verzi. Oba vystupy jsou k dispozici na www.azylovedomy.cz.

Klicova otazka 2: Je ukonceni bezdomovectvi realnym cilem?

Porota se zaméfila na miru ambici, které by méla celkova strategie boje s bezdomovectvim v EU mit.
Porota pfijala zavér, Ze bezdomovectvi je vaznym projevem nespravedinosti a porusenim zakladnich
lidskych prav. Tento jev Ize odstranit a mél by byt odstranén. Vzdy bude existovat skupina lidi, kterym
bude potencialni bezdomovectvi hrozit. Pfesto dospéla porota k zavéru, Ze pokracujici prevence a rizna
intervenc¢ni opatfeni, ktera budou realizovana v souvislosti s jednotnou narodni/regionalni strategii boje
s bezdomovectvim, mohou jednak zabranit lidem se do situace bez domova dostat, a zaroveri mohou
zaijistit dlouhodoba Feseni pro ty osoby, které jiz bezdomovectvi postihuje. Porota ma za to, Zze by bez-
domovectvi mélo byt postupné omezenovano na nezbytné minimum. Porota predklada urcité konkrétni
cile (viz komplexni zprava Zavéry konsensualni konference 2010), na které je tfeba se zaméfit v zajmu
dosazeni pokroku v oblasti boje za ukonceni bezdomovectvi.

Klicova otazka 3: Jsou pristupy zamérené predevsim na bydleni nejucinnéjSimi pro-
stfedky pro feSeni tohoto problému?

Porota vyzyva k odklonu od strategie vyuzivani atulkt a prechodného ubytovani jako hlavniho feseni této
otazky smérem k metodam zameéfenym na prevenci ztraty bydleni a systém zajisténi dostupného bydleni.
To znamena zlep$eni dostupnosti trvalého bydleni a narust kapacity pro prevenci bezdomovectvi a posky-
tovani rychlé adekvatni podpory lidem bydlicim, a to podle jejich potieb.

Kli€ova otazka 4: Jak zajistit, aby se lidé bez domova mohli podilet na rozvoji politiky,
ktera se jich tyka?

Porota vyzyva, aby nebylo na lidi bez domova nahliZzeno jako na pasivni pfijemce pomoci, ale aby byla
posilena jejich prava a samostatnost. Porota zada, aby bylo lidem bez domova umoznéno podilet se na
rozhodovani o vécech, které maji vliv na jejich zivot. Porota rovnéz poukazuje na existenci nékterych
vyznamnych prekazek, které brani plnému zapojeni bezdomovct do procesu rozhodovani a navrhuje
opatfeni, jak by tyto bariéry mély byt prekonany (viz zprava Zavéry konsensualni konference 2010).

Klicova otazka 5: Do jaké miry by méli mit lidé zajiStén pristup ke sluzbam pro bezdo-
movce, bez ohledu na jejich pravni postaveni a obéanstvi?

Porota Zada o to, aby byly sluzby dostupné nejen pro bezdomovce, ale i pro migranty a ob¢any EU s jinou
statni pfislusnosti, ktefi mohou narazit na prfekazky ve spojitosti se svym pravnim ¢&i spravnim postave-
nim. Porota zddrazriuje, Ze tato problematika nabyva na vyznamu a je stale vice diskutovana v souvislosti
s narustem bezdomovectvi mezi migranty a ob¢any EU s jinou statni pfisluSnosti v fadé ¢lenskych statl
EU. Porota konstatuje, Zze zadna osoba v EU by neméla stradat a zdurazriuje potfebu respektovani za-
kladnich lidskych prav osob, bez ohledu na jejich pravni ¢i spravni postaveni. Porota pozaduje jednotny
postup pfi FeSeni situace migrantd a obyvatelstva EU, ktefi jsou postizeni bezdomovectvim v disledku
existence prekazek tykajicich se pravniho &i spravniho postaveni. Porota na tomto misté zdurazriuje zod-
povédnost migracni politiky, ktera by se méla snazit této situace zabranit. Sluzby bezdomovcim nesmi
byt systematicky pouzivany pro kompenzaci nedtsledného feSeni migrace, které pfivedlo lidi do situaci,
kdy jiz stradanim a bezdomovectvim jsou postizeni. Tyto sluzby bezdomovcim nesmi byt rovnéz pouzity
jako prostredky k regulaci migrace. Poskytovatelé sluzeb bezdomovcim by neméli byt penalizovani za
poskytovani svych sluzeb lidem v nouzi. K lepSimu pochopeni této problematiky je dle nazoru poroty v
EU provést vyzkum, prostudovat vztahy mezi bezdomovectvim a migraci, stejné jako otazky souvisejici s
problematikou volného pohybu uvnitf EU. Zminéna studie by méla vénovat pozornost genderové proble-
matice zkuSenosti s migraci, i zvlastni situaci nékterych migrantek.

Kli€ova otazka 6: Co by mélo byt zahrnuto do celkové strategie EU
zaméiené na bezdomovectvi?

Prvofadym zavérem poroty je, Ze v kontextu nové Strategie Evropa 2020 a zvlasté Evropské platformy
proti chudobé a socialnimu vylouceni narlista potfeba vytvoreni ambiciézni strategie EU proti bezdomo-
vectvi. Ta by se méla stat ramcem pro narodni/regionaini strategie ¢lenskych statt a nastartovat pozitivni
vyvoj v boji proti bezdomovectvi. ZastreSujici ramec EU i narodni/regionalni strategie musi uplatnit jed-
notny postup a spojit vSechny relevantni oblasti jako jsou bydleni, socialni oblast, zdravotnictvi a zamést-
nanost. Musi se opirat o fadny spravni mechanismus, ktery umozni zapojeni vS§ech zucastnénych stran.
V8e musi byt fadné podlozeno dlkazy, coz vyzaduje rozsahly sbér dat a nalezity vyzkum, zaméfeny
na jasné definované cile. V ramci navrhovaného strategického ramce EU porota vyzyva ¢lenské staty,
aby stanovily terminy, do kterych problematiku spani na ulici a dlouhodobé bezdomovectvi vyfesi. Na-
vic vedle prevence bezdomovectvi musi byt Ustfednimi tématy i zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych
bezdomovclm a pfistup k cenové dostupnému bydleni s naslednou podporou na udrzeni toto bydleni v
pfipadech, Ze je takovato podpora nutna. Sjednocené strategie boje proti bezdomovectvi musi pfihlizet
k ménicim se profilim populace bezdomovcl. Na urovni EU musi strategicky ramec podporovat, moni-
torovat a koordinovat rozvoj jednotnych narodnich/regionalnich strategii v ¢lenskych statech, a to skrze
vhodny monitorovaci ramec, nalezité a dostatecné vyzkumy a socialni inovace, skrze vzajemné uceni a
nadnarodni vyménné programy, podporu kvality sluzeb, moznosti profinancovani z EU a zahrnuti feSeni
bezdomovectvi do relevantnich oblasti politiky.

Dal$i informace o Evropské konsensualni konferenci 2010:
. http://www.azylovedomy.cz/ke-stazeni/concensus-conference-brusel/
. ttp //feantsa.horus. be/code/EN/pg asp?Page=1301

* http: //www feantsa org/fi Ies/freshstart/TooIklts/Ethos/Leaert/EN pdf




Clenové poroty Evropské konsensualni konference 2010

Frank Vandenbroucke, predseda poroty. Ekonom a politik, len Belgického senatu, byl Ministrem so-
cidlnich véci a penzi a Ministrem prace a duchodu v Belgické federalni viadé. Mezi lety 2004 a 2009 byl
Ministrem prace, vzdélani a Skoleni ve Vlamské regionalni vladé. Intenzivné se vénuje socialni politice a
jejimu rozvoji na urovni EU a hraje kli€ovou roli v projektu Social Open Method of Co-ordination (oteviené
metody koordinace). Rovnéz prfednasi na univerzitach v Leuven a Antwerpach.

Alvaro Gil-Robles, mistopredseda poroty. Ma dlouhodobé zkugenosti coby pravnik a aktivista v boji
za lidska prava, a to jak na poli mezinarodnim, tak i v samotném Spanélsku. Byl prvnim Komisafem pro
lidska prava Rady Evropy od roku 1999 do roku 2009.

Ruth Becker, ekonomka a projektantka. Pfed odchodem do dichodu byla vedouci oboru Zenskych
studii a bydleni pfi Katedfe urbanistiky Technické univerzity v Dortmundu. Hlavni oblasti jejiho zkoumani
byly aspekty genderovych studii v oblasti tzemniho rozvoje, novych forem bydleni a socialni zmény.

Mary Daly, profesorka na Fakulté sociologie, socialni politiky & socialni prace a na Kralovské univerzité
v Belfastu.Je ¢lenkou nezavislé sité expertli pfi EU pro oblast socialniho zaéleriovani a intenzivné se vé-
nuje socialni problematice na urovni EU. Byla pfedsedkyni Rady Evropy pro otazky prosazovani socialni
soudrznosti.

Mate Szabo, parlamentni komisar pro lidska prava/ombudsman z Madarska. Je rovnéz profesorem
Eotvos Lorand University v Budapesti.

Matti Mikkola, profesor pracovniho prava na univerzité v Helsinkach a hostujicim profesorem Socialni
politiky na univerzité v Tartu, v Estonsku. Je dlouholetym ¢lenem Evropské komise pro socialni prava
(1994-2006).

Barbara Wolf-Wicha, nezavisla novinarka, zapojena do pofadani rdznych kulturnich akci. Je byvalou
profesorkou Institutu socialnich véd, Univerzity v Salcburku, kde pUsobila jako vedouci Katedry historie a
politickych véd v letech 2004 az 2006. V roce 2008 odesla do penze. Mezi hlavni obory jejiho védeckého
badani a plsobeni patfi politika Rakouska a komparativni politika, studie o Evropské unii a genderové
studie.

Zprava ZAVERY EVROSPKE KONSENSUALNi KONFERENCE

Zakladni informace o konsensualni konferenci

Tato zprava obsahuje zjisténi nezavislé poroty, jejimz ukolem bylo formulovat zavéry z Evropské konsen-
sualni konference o bezdomovectvi'. Konference pofadana 9. a 10. prosince 2010 v Bruselu byla oficialni
akci Belgického predsednictvi v Radé Evropské unie. Byla zorganizovana ve spolupraci s Evropskou
komisi a organizaci FEANTSA (the European Federation of Organisations Working with the Homeless
- Evropskou federaci organizaci pracujicich s bezdomovci). Méla rovnéz podporu Francouzské vlady.

Konsensualni konference jsou inovativni nastroje, orientované na zménu, které spojuji rozlicné aktéry se
znalostmi s terénu. Evropska konsensualni konference o bezdomovectvi byla poprvé iniciovana v roce
2008. Zavéry Ctvrtého vyroéniho kulatého stolu o problematice chudoby a socialniho vylougeni upozornily
na nutnost svolat konsensualni konferenci na trovni EU proto, aby byla vypracovana efektivnéj$i metoda
koordinace. Svolani této konference bylo podpofeno zavéry neformalni schizky Ministrd bydleni v roce
2008. Francouzské predsednictvi proto pozadalo Evropskou komisi, aby tuto konsensualni konferenci
zorganizovala. Evropska komise zajistila Evropské konsensualni konferenci o bezdomovectvi v roce 2010
podporu a finance, a to za doby Belgického pfedsednictvi v Radé Evropské Unie.

Zdlivodnéni

Bezdomovectvi je velmi téZkou formou chudoby a socialniho vylou€eni a je poruSenim zakladnich lid-
skych prav. Navzdory lepSimu pochopeni a feSeni této problematiky v poslednich letech bezdomovectvi
stale postihuje znacny pocet lidi ve vSech statech EU.

EU a jeji ¢lenské staty se zavazaly feSit problematiku chudoby a socialniho vylouceni. EU je dulezitou
platformou pro vytvareni planu rozvoje a koordinace boje proti chudobé a socialnimu vylouceni, véetné
téch tykajicich se bezdomovectvi. Od roku 2000 EU podporuje a koordinuje politiku ¢lenskych statu v této
oblasti, a to prostfednictvim Social Open Method of Coordination (OMC - Oteviena metoda koordinace).
PrestoZe v tomto kontextu byl v problematice bezdomovectvi dosazen vyznamny pokrok, je nutné vytvofit
dobry konsensualni zéklad, ktery urychli pozitivni vyvoj boje proti bezdomovectvi na Evropské trovni. Si-
roké nazoroveé spektrum, skute¢nosti i prakticka feSeni problematiky bezdomovectvi, pestrost metod boje
s bezdomovectvim u rGznych ucastnikd a ¢lenskych statl, to vSe dalo velmi podnétny impuls k definovani
spole€ného postoje v této otazce. Zamérem Evropské konsensualni konference bylo vyvolat spole¢nou
konsensualni reakci na klicové otazky problematiky bezdomovectvi, ktera by mohla byt voditkem pro
budouci politicky vyvoj a koordinaci v této oblasti. Tento zaklad je v novém politickém kontextu strategie
Evropa 2020 nezbytny?.

Zakladnim zamérem konsensualni konference je informovat celou EU o vyvoji v oblasti boje s bezdomo-
vectvim. AvSak tato konference zarovern spojila aktéry a sehrala duleZitou roli v boji proti bezdomovectvi
na narodni, lokalni i mistni urovni.

1 V8echny relevantni dokumenty, vztahujici se k Evropské konsensualni konferenci, jsou k dispozici na http://ec.europa.eu/
social/main.jsp?catld=88&langld=en&eventsld=315&furtherEvents=yes
2 Dostupné na http://europa. r room/pdf/complet_en_barri 7_-_eurt 2020_-_en_version.pdf
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Metodika a postup

Princip konsensualni konference ma svij plivod v oblasti zdravotnictvi a technologie v sedmdesatych
letech. Jde o specificky nastroj, ktery ma usnadnit vyvoj komplexnich feSeni tam, kde nedostatek poro-
zumeéni problematice pfiznivy vyvoj feSeni blokuje. Konsensualni konferenci miZzeme popsat jako jakysi
vefejny prizkum, ktery centralné Fidi porota. Ta pak socialné kontroverzni témata analyzuje. Odbornici na
danou oblast predkladaji této poroté dukazy a ta ma moznost pokladat jim dal$i otazky. Dikazovy mate-
ridl je posléze vyhodnocen na neverejné schuzce, po které porota vyda zavérecnou zpravu s prislusnymi
doporucéenimi.

Konsensualni konference je spojenim prvkud nasledujicich modelG:
. soudniho procesu s porotou
. védeckou schizku odbornych pracovniki
. typem zasedani méstské rady s ucasti vefejnosti (Jorgenson, 1995).

Konsensualni konference je flexibilnim nastrojem, aplikovatelnym v Siroké oblasti riznych kontextl a pro
rizné ucely. Evropska konsensualni konference o bezdomovectvi byla prvni aplikaci tohoto nastro-
je v oblasti socialni politiky na arovni EU. Dulezitym precedentem Evropské konsensualni konference
o bezdomovectvi byla konsensualni konference nazvana ,Sortir de la Rue’, ktera byla pofadana v Pafizi v

roce 2007 a rovnéz fesila problematiku bezdomovectvi.

Pro konsensualni konference je nezbytna dukladna pfipravna faze. Na konci roku 2009 byl ustanoven
pfipravny vybor a zapocal svou ¢innost. Tento vybor® byl sestaven z 20 rliznych &initell, ktefi se bojem
s bezdomovectvim zabyvaji. Do tohoto vyboru byli pfizvani rovnéz zastupci NGO, akademické sféry,
vefejné spravy, i lidé majici osobni zkuSenost s bezdomovectvim a zastupci sektorli spojenych s touto
problematikou, jako je napfiklad sektor socialniho bydleni. Komise byla vyvazena i geograficky. Pfipravna
komise urcila klicové otazky, které byly na této konsensualni konferenci feSeny. Vybrala ¢leny nezavislé
poroty a experty, ktefi predlozili svlij dikazovy material na tyto klic¢ové otazky poroté.

Nasledujicich Sest klicovych otazek bylo vybrano proto, Ze rozpory v téchto oblastech zdrzuji postup
feSeni na drovni celé EU:

1. Co znamena bezdomovectvi?
Je ukonéeni bezdomovectvi redlnym cilem?
Je feSeni zamérené na bydleni tou nejefektivnéjSi metodou jak zabranit a ukoncit bezdomovectvi?
Jak zajistit, aby se lidé bez domova mohli podilet na rozvoji politiky, ktera se jich tyka?
Do jaké miry by méli mit lidé zajistén pFistup ke sluzbam pro bezdomovce, bez ohledu na jejich
pravni postaveni a ob&anstvi?
6. Co by mélo byt soucasti strategie EU

a s wDd

Za ¢leny poroty byli vybrani odbornici v oblasti socialni sféry, nezavisli na sektoru bezdomovectvi, lidé
povazovani za ,moudré” na Urovni EU. Byla vybrana fada odbornikd, ktefi predlozili rizné typy expertiz,
aby pohled na problematiku a kliCové otazky nebyl jednostranny, ale uceleny.

3 Seznam vSech ¢lenl pripravného vyboru EKK je pfilohou 2 této zpravy.

Odbornici své odpoveédi na klicové otazky predlozili poroté pisemné, a nasledné je na samotné konferenci
prezentovali, ¢imz se otevrel prostor pro nasledné otazky a diskusi*. Dvé studie pak byly vyzvany k pred-
loZeni dodate¢nych podkladd®. Nejprve tym védcll z Evropské observatofe bezdomovectvi vytvofil zpravu
Bezdomovectvi a politika bezdomovectvi v Evropé: Lekce z vyzkumu, ktera popisuje stavajici znalosti
o bezdomovectvi v Evropé a politice s tim spojené. Poté Front Commun des SDF (Narodni platforma
bezdomovcu a byvalych bezdomovct v Belgii) na nadnarodni Grovni koordinovala konzultace klicovych
otazek s lidmi, ktefi s bezdomovectvim maji osobni zkusenost.

Této konference se zucastnilo asi 400 zakonodarcu, poskytovatelt sluzeb pro bezdomovce, lidi se zku-
Senostmi s bezdomovectvim, vyzkumnikl a dal$ich zainteresovanych stran. Posluchaci méli moznost
prispét k formulaci zavéru tim, ze pokladali expertim vlastni otazky.

Politicky kontext

Evropska konsensualni konference o bezdomovectvi a jeji zavéry jsou zasazeny do jedine¢ného politic-
kého kontextu, ktery nabizi skvélou moznost boje proti bezdomovectvi na urovni EU. Zavéry poroty jsou
dobrym z&kladem pro budouci ambicioézni vyvoj feSeni bezdomovectvi v politickém kontextu EU.

Lisabonska smlouva, ktera vesla v platnost 1. prosince 2009, posilila platformu EU v oblasti koordinace
a kooperace pro oblast socialniho zapojeni. Clanek 9 této smlouvy stanovi nové horizontalni socialni
¢lanky; ,PFi procesu definovani a implementace rozhodnuti a feSeni musi Evropska unie vzit v Gvahu
pozadavky spojené s podporou vysoké miry zameéstnanosti tim, Ze zajisti adekvatni socialni ochranu, boj
proti socialnimu vylouceni, a vysokou miru vzdélanosti a ochrany lidskych prav* (Evropska Unie, 2009).
Dale smlouva zaruduje dodrzovani svobod a zakont podle Umluvy zékladnich prav a svobod, které jsou
soucasti definice zakladnich prav a jsou zavazné a platné.

Od roku 2000 EU podporovala a koordinovala politiku svych ¢lenskych statt v boji s chudobou a socialnim
vylou¢enim na zakladé spole¢nych cilt, mechanism0 zprav, schvélenych ukazatell a zprav o socialni
ochrané a socialnim vylou€eni, které byly spole¢né pfijaty Evropskou komisi a Radou v ramci projektu
Socialni OMC. Sit nezavislych expertt v oblasti socialniho zapojeni, ktera ma podporu Evropské komise a
Komise socialni ochrany coby fidicich organt socialni oteviené metody koordinace (OMC), ve své zpravé
z roku 2009 uvadi na téma bezdomovectvi a bytového vylou€eni v EU toto: ,je nezbytné, aby bylo bezdo-
movectvi povazovano za nedilnou soucast Socialni OMC. Boj s nim musi byt posilen a pokracovat i po
roce 2010”. (Frazer and Marlier, 2009). Dale Spole¢na zprava o socialni ochrané a socialnim zac¢lenéni z
roku 2010 vyzyva Clenskeé staty, aby vytvofily jednotny narodni postup boje proti bezdomovectvi a nékteré
klicové prvky téchto strategii upfednostnily. Vysledkem Konsensualni konference je snaha vytvofit pev-
nou platformu pro podporu a monitorovani téchto strategii na urovni EU a vytvofit smérnice pro efektivni
navaznost na Spole¢nou zpravu 2010.

4 Seznam vsech prispévkl, které méla porota k dispozici k dispozici na http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=88&lan-
gld=en&eventsld=315&furtherEvents=yes. Kompletni seznam expertt, ktefi se vyjadrili ke klicovym otdzkam Evropské konsensualni konfe-

rence o bezdomovectvi, je Pfilohou 1 této zpravy.

5 Oba dokumenty jsou k dispozici na_http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=88&langld=en&eventsld=315&furtherEvents=




Dne 17. ¢ervna 2010 Evropska Rada pfijala novou strategii Evropa 2020, ktera sefadila priority pro dalSi
dekadu. Tato strategie je zamérena na ,promysleny, udrzitelny a celkovy riist”. Je to poprvé, kdy se EU
zameéfila na cil zredukovat chudobu. Dala si za ukol zachranit pred hrozbou chudoby a socialniho
vylouéeni nejméné 20 miliéna lidi. Clenské staty se zavazaly ramec tohoto projektu doplnit o narodni
cile. Pro podporu procesu implementace strategie Evropa 2020 byl vydan soubor smérnic, mj. smérnice
desaté, ktera je zaméfena na boj proti chudobé a socialnimu vylou¢eni. Tento novy politicky kontext je
tedy skute¢nou pfilezitosti k posileni pozitivniho vyvoje v problematice bezdomovectvi v EU. Klicovym
prvkem ve strategii Evropa 2020 je Evropska platforma proti chudobé a socialnimu vylouceni,
jedna ze sedmi vlajkovych lodi této iniciativy. Z&amérem platformy je posilit odhodlani bojovat s chudobou
a socialnim vylou€enim a stanovit ramec pro kroky, které spoji Clenské staty, dalsi Evropské instituce a
klicové zainteresované strany. V komuniké Evropské Rady ohledné Platformy proti chudobé a socialnimu
vylouc¢eni, vydané 16. prosince 2010, je bezdomovectvi oznaéeno za ,jednu z nejextrémnéjsich forem
chudoby a stradani, ktera v poslednich letech narlsta” (Evropska komise 2010). Navic komuniké uvadi,
Ze komise bude ,identifikovat metodiku a prostfedky tak, aby co nejlépe pokracovala v praci s bezdo-
movectvim..., a vezme v Uvahu vysledky konsensualni konference“ (Evropska komise, 2010). Ve svétle

ramce EU pro pozitivni vyvoj v oblasti bezdomovectvi.

Rok 2010 byl Evropskym rokem boje s chudobou a socialnim vylou€enim. Zamérem celého roku
bylo posilit povédomi o chudobé a socialnim vylou¢eni a znovu potvrdit a posilit plvodni politicky zavazek
EU z pocatku Lisabonské strategie: ,zasadit rozhodny uder v boji za vymyceni chudoby“ (Evropska komi-
se, 2008). Zvlasté velky duraz byl kladen na bezdomovectvi. Ve své zavéreéné deklaraci Evropského roku
Rada Evropské unie ,vyjadfila své silné odhodlani zabranit a zredukovat chudobu a socialni vylou¢eni*
a vyzyva vSechny pfislusné aktéry, aby to povazovali pfi implementaci strategie Evropa 2020 za prioritni.
Rada uvadi, ze ,zvlastni pozornost by méla byt vénovana ... extrémnim formam chudoby jako jsou bez-
domovectvi“ (Rada Evropské unie, 2010).

Evropsky parlament ve snaze posilit své aktivity v boji s bezdomovectvim na urovni EU rovnéz pfijal fadu
navrha. V roce 2008 Parlament pfijal pisemnou deklaraci o vymyceni bezdomovectvi na ulicich mést (WD
111/2007). Dale v prosinci 2010 byla pfijata druha pisemna deklarace s vyzvou po vytvoreni strategie
boje s bezdomovectvim v EU (WD 61/2010), ktera by ,méla pomoci ¢lenskym statiim pfi tvorbé ucinnych
narodnich strategii“, a to v souladu s doporuc¢enimi Spole¢né zpravy o socialni ochrané a socialnim zapo-
jeni, pfijaté v bfeznu 2010 jako souc¢ast EU 2020.

DalSi impulz k problematice bezdomovectvi na drovni EU vyslalo Belgické pfedsednictvi Rady Evropské
unie, které uznalo bezdomovectvi za jednu ze tfi kliCovych priorit v oblasti socialni. V Fijnu 2010 Vybor
regionl vyzyva ve svém stanovisku® EU k tomu, aby se v oblasti boje s bezdomovectvim vyvijela vétsi
aktivita a byla vytvorena zastfeSujici, sjednocena strategii boje, kterou podpofi jednotlivé staty.

Na neformalni schizce ministrd pro bydleni EU opakované volali po posileni usili EU v boji s bezdo-
movectvim. Za Francouzského predsednictvi v fijnu 2008 ministfi zadali, aby "byla pofadana konsen-
sualni konference na drovni EU, ktera by spole¢né provedla vyCerpavajici a vSeobecnou diagnostiku
celé situace” (Finalni komuniké neformalni schiizky ministrd, 24. listopadu 2008, Marseille). V roce 2010
za Spanélského predsednictvi ministfi pozadovali, aby Evropska komise ,integrovala vysledky budouci

6 http://www.cor.europa.eu/pages/DocumentTemplate.aspx?view=detail&id=d04fefae-08c1-43d6-9156-d395e691633a

konsensualni konference o bezdomovectvi do ramce strategie socialniho zapojeni EU* (Finalni komuniké
neformalni schizky Ministrd, 21. ¢ervna 2010, Toledo).Je zifejmé, Ze nova politika v kontextu strategie
Evropa 2020 nabidne nové moznosti v oblasti aktivit a projektt vychazejicich z vyzvy k vytvoreni strategii
boje s bezdomovectvim, sjednocenych na narodni Grovni, ktera je souéasti Spole¢né zpravy o socialni
ochrané a socialnim zaclenéni. Za posledni dobu doslo ke znaénému politickému nartstu uvédomovani si
problematiky bezdomovectvi v ramci celé EU, a proto ma silny mandat k tomu, aby Usili a kroky, pro které
Konsensualni konference poskytla kvalitni podklady, byly dale posileny.



Kliéova otazka ¢. 1: Co znamena bezdomovectvi?

Pochopeni terminu bezdomovectvi

V rozporu s vdeobecnym vnimanim, bezdomovectvi neni neménnym stavem. Vyzkumy dokazuji, Ze bez-
domovectvi je slozitym, dynamickym a diferenciovanym procesem, pro jednotlivce i skupiny. Ma rizné
body vstupu a vystupu, ¢i trajektorie (Busch-Geertsema et al 2010). Poroté je jasné, Ze s bezdomovectvim
maji zkuSenost ruzné skupiny lidi a Ze tento stav vznika jako nasledek Siroké Skaly rznych Zivotnich
situaci. ZjednodusSena definice tohoto pojmu, véetné obecné koncepce bezdomovectvi jako zivota
na ulici, nemuize zachytit slozitost skutecné reality. Podobné definice redukuji bezdomovectvi jen na
jejich nejviditelnéjsi formy a nepopisuji ,skryté” formy bezdomovectvi. Mohou rovnéz prodluzovat stigma-
tizaci lidi bez domova.

Bezdomovectvi je vysledkem komplexni souhry strukturalnich, institucionalnich, vztahovych a osobnich
faktord. Konsensualni konference ukazala, Ze tento zptsob chapani bezdomovectvi je ,novou ortodoxii”,
ktera presahuje dichotomii individualnich &i personalnich faktor( a strukturalnich vysvétleni pficin bez-
domovectvi (Busch-Geertsema et al 2010). Porota zdurazruje, Ze bezdomovectvi neni “volba” Zivotniho
stylu. Osoba bez domova neni pouze pasivni obéti vnéjSich sil. Ma moznost volit, ttebaze z omezenych

moznosti a v obtiznych podminkach.

Porota zdurazriuje riziko ohrozeni dusevni pohody, které je spojené se vS§emi formami bezdomovectvi.
Lidé Zijici na ulici jsou vystaveni mnoha rizikim spojenych s chybéjicim pfiméfenym pfistfesim, problé-
mum s dosazenim stalé a kvalitni |ékafské péce, nedostatecnou socialni podporou a stigmatizaci. Mezi
lidmi na ulici je obecné evidovano mnoho dusevnich chorob i problém0 spojenych s uzivanim drog a
alkoholu. Lidé v pobytovych zafizenich se potykaji s preplnénosti téchto zafizeni, nedostatkem soukromi
a pocitu bezpegi. Zivot v nepfiméfenych nebo nevhodnych podminkach, véetné podminek po soudnim
vystéhovani nebo nasledkem domaciho nasili, ma rovnéz negativni dopad na mentéini a fyzické zdravi
a dusevni pohodu.

Skupiny lidi ozna¢ované terminem bezdomovci jsou velmi riznorodé. Jejich zkusenost s padem do
bezdomovectvi i cestou ven je strukturovana vékem, pohlavim, etnickou pfisluSnosti, geograficky atd.
Porota zdurazriuje, Ze pro pochopeni problematiky bezdomovectvi je nutné vzit v vahu celé spektrum
lidi, ktefi jsou bezdomovectvim postizeni.

Konsensualni konference dale potvrdila, ze se profily lidi bez domova méni. Stale vice mladych lidi,
Zen, migranty a rodin s détmi je bezdomovectvim postizeno. Porota zduraznuje potfebu pfi feSeni bezdo-
movectvi pamatovat na ménici se profily osob a adaptovat fesSeni dle objevujicich se potfeb. To znamena,
ze informace o ménicich se profilech téchto lidi musi byt monitorovany a zahrnuty do procesu feseni.

ETHOS: Obecny ramec definice bezdomovectvi EU

Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni, znama pod zkratkou ETHOS, je koncep¢ni
definici bezdomovectvi vytvofenou organizaci FEANTSA v roce 2005. Porota ma za to, Zze by typologie
ETHOS méla byt pouzita jako obecna ramcova definice bezdomovectvi a vylou€eni z bydleni v celé EU.
Tato obecna ramcova definice musi podchytit kontinualni politiku koordinace a rozvoje strategie celé EU v
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oblasti boje s bezdomovectvim. Typologie ETHOS zacina koncepénim pochopenim existence tfi oblasti,
které spoluutvafi domov a jejichz absence mize vymezit pojem bezdomovectvi. Mit domov je chapano
jako: mit adekvatni obydli, jehoz vyhradni vlastnictvi (fyzicka oblast) je v rukou dané osoby a jeho &i jeji
rodiny; byt schopen zachovat si soukromi, uzivat si vztah( (v socialni oblasti) a mit pravni narok na za-
méstnani (pravni oblast). To vede ke ¢étyfem koncepcim, kde vSechny mohou indikovat absenci domova:

. bez stfechy

. bez bytu

. nejisté bydleni

i nevyhovujici bydleni

ETHOS tedy klasifikuje osoby bez domova podle jejich Zivotni nebo ,bytové” situace. Tyto koncepcni
kategorie jsou rozdéleny do 13 operacnich kategorii, které Ize pouzit pro riizné Ucely jako je mapovani
problematiky bezdomovectvi, rozvoj, monitorovani a hodnoceni feseni’.

ETHOS nabizi pevnou koncepéni definici bezdomovectvi, ktera je zaroven dostate¢né flexibilni. Umoz-
fiuje, aby byly specifické operacéni definice zaméreny dle svého ucelu. ETHOS je pouzivana jako mezina-
rodni reference. Prijeti této definice coby obecné ramcové definice by pomohlo élenskym statim
EU zapojit se do boje proti bezdomovectvi, a to formalizaci a vytvorenim spoleéného jazyka i
referenéniho ramce na drovni EU.

Porota je toho nazoru, Ze ETHOS zahrnuje celé spektrum Zivotnich situaci, které je tfeba pochopit a
vélenit je do fedeni a prevence z dlivodu nutnych krizovych intervenci a rehabilitace, jaké jsou v boji s
bezdomovectvim potfebné. Typologie ETHOS zahrnuje i kategorie téch Zivotnich situaci, které predsta-
vuji ,skryté” formy bezdomovectvi, jako je do¢asny pobyt u rodiny, pfatel ¢i znamych. Porota zdUrazriuje,
Ze bezdomovectvi mezi Zenami je ¢asto timto zpusobem skryté. Proto jsou Zeny bez domova zvlasté
zranitelné co do rliznych forem zneuzivani nebo tyrani. Je proto zasadni, aby definice bezdomovectvi
popisovala pIné spektrum tohoto problému. Navic porota zdlrazruje, Ze kategorizace Zivotnich podminek
podle definice ETHOS vylu€uje stigmatizaci bezdomovc.

Porota soudi, Ze ¢asem bude uzitecné ETHOS doplnit definici a lepSim pochopenim do¢asnych aspektt
bezdomovectvi v EU. Pribézny vyzkum v USA zddraznil dynamickou povahu bezdomovectvi — skute¢-
nost, Ze se lidé dostavaji ,do“ bezdomovectvi i ,z“ bezdomovectvi — a identifikovala tfi podskupiny popu-
lace bezdomovcu:

. prechodni bezdomovci, ktefi se rychle dostanou ven a uz nikdy se k bezdomovectvi nevrati

. ti, ktefi zazivaji epizodni periody bezdomovectvi

. chronicti bezdomovci, ktefi dlouhodobé vyuzivaji sluzeb pro bezdomovce a/nebo ziji na ulici

(Busch-Geertsema et al., 2010).

V ramci budoucich vyzkum( bezdomovectvi na trovni EU porota povazuje za uzitetné sméfovat ke kon-
sensualnim definicim prfechodného, epizodického nebo chronického bezdomovectvi na drovni EU. Po-
dobny vyzkum by mohl ETHOS podporovat. Bylo by to nesmirné pfinosné s ohledem na informace o
vyvoji, protoze riizné formy bezdomovectvi vyzaduji riznou formu intervenci.

7 Ceska verze typologie ETHOS, ktera byla vytvofena v ramci projektu Strategie socialni inkluze bezdomovct v CR, je k dispozici
na http://www.azylovedomy.cz/projekty/strategie-soc-inkluze-bezdomovcu-v-%C4%8CR/
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Sbér udaju

Porota konstatuje, ze feSeni bezdomovectvi by mélo byt zalozeno na evidenci a podlozeno adekvatnimi
soubory dat, které zajisti fadné pochopeni daného jevu. Proto doporucuje zavedeni Sirokého monitoro-
vaciho systému bezdomovectvi v ramci EU, ktery bude zaloZen na podrobnych systémech soubor( dat z
jednotlivych statt. Bude tfeba vytvofit obecny ramec a obecné smérnice pro méfeni, monitorovani a hla-
$eni bezdomovectvi. Clenské staty by mély zajistit dozor nad Fadnym ziskavanim dat o bezdomovectvi,
a to specifikovanim strategie pro jejich sbirani v kontextu Sirsi sjednocené narodni a regionalni strategie
bezdomovectvi. Navic porota véfi, ze EU by méla pokraovat ve vytvareni kapacity pro sbirani dat jed-
notlivych ¢Elenskych statl, navazujicich na vystupy Studie méfeni bezdomovectvi (Edgar et al., 2007) a
projekt MPHASISS.

cich u rodiny a pratel). Tato forma bezdomovectvi maze byt skryta, proto nedostatecné postizitelna inter-
vencemi v pfipadé, Ze se feSeni zaméfi jen na snadnéji kvantifikovatelna a dominujici data monitorovani
bezdomovectvi. Z téchto dlivodl porota navrhuje, aby koordinace na urovni EU v otazce bezdomovectvi,
véetné monitorovani narodnich a regionalnich strategii, bylo podloZeno typologii ETHOS jako holistickou
koncepéni ramcovou definici bezdomovectvi a byly zde tak zahrnuty vSechny kategorie, véetné téch,

které bude obtiznéjsi kvantifikovat. Jak kvantitativni tak i kvalitativni data jsou v tomto ohledu dulezita.

Zakonodarci by si méli uvédomit, ze pfistup ETHOS neumoziiuje plnou kvantifikaci problému bezdo-
movectvi jen pomoci jednoho samostatného jednodimenzionainiho ukazatele. Dle nazoru poroty by se
soubor dat v kontextu narodnich a regionalnich strategii boje s bezdomovectvim mél zaméfit na to, aby
sbér dat byl proveden ve vSech kategoriich definovanych typologii ETHOS, i kdyZ to bude dlouhodobym
a naroc¢nym ukolem. Porota poukazuje na to, Ze je nutné pouzit kombinaci vyzkumu a spravnich udaja
k vytvoreni dostate¢né evidence pro ucely FfeSeni v ramci narodnich a regionalnich jednotnych strategii
bezdomovectvi. Je to pfedevsim proto, ze adekvatni sbér dat o bezdomovectvi musi pouzit a rozliSovat
i 0 systému samotném). Tato data budou relevantni pro rizné ucely feSeni i pro efektivni strategie boje s
bezdomovectvim.

Na urovni EU porota doporucuje, aby Vybor pro socialni ochranu (SPC)° pokracoval v praci na sestavo-
vani indikatord bezdomovectvi, v ramci definic ETHOS. Porota vita skutec¢nost, Zze SPC pfijala sekundarni
indikatory, jako jsou pfeplnénost a nedostatek bytové vystavby. To vytvari zaklad pro komparativni analy-
zu nékterych kategorii ETHOS s pouzitim dat EU-SILC (European Union Statistics on Income and Living
Conditions, Statistik EU tykajicich se pfijm0 a zZivotnich podminek) a scitani lidu z roku 2011. EU-SILC
je hlavnim zdrojem srovnatelnych ukazatelG socialniho zapojeni, pouzitého pro monitorovani na urovni
EU v ramci programu Socialni OMC. Porota proto vyziva Eurostat, statisticky urad EU, k vytvoreni retro-
spektivnich otazek na epizody bezdomovectvi, a to v ramci EU-SILC prizkumu domécnosti. Bude ¢asové
naro¢né vytvofit a zkompletovat monitorovaci systém v celé EU, zaloZzeny na sbirani dat jednotlivych
statl, proto vySe zminéné podklady poskytnou zakladni informace o rozsahu bezdomovectvi v Evropé
na kratkodobé bazi.

8 http://www.trp.dundee.ac.uk/research/mphasis/
9 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=758&langld=en
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KLiCOVA DOPORUCENI

. Porota vyzyva k pouziti typologie ETHOS jako obecného ramce definice bezdomovectvi na urovni
EU. Tento obecny ramec definice by mél byt zakladem pro zastfe$ujici integrovanou strategii bezdo-
movectvi EU. Porota doporucuje zavedeni Sirokého monitorovaciho systému bezdomovectvi v ramci
EU, ktery bude zaloZen na strategii jasnych a podrobnych sbérd narodnich a regionalnich dat. To
vyzaduje pfijeti obecnych smérnic pro méfeni, monitorovani a popisovani bezdomovectvi.

. Zakonodarci na narodni a regionalni drovni by méli vytvofit strategie pro sbirani dat v ramci sjedno-
cené narodni a regionalni strategie feSeni bezdomovectvi, jak vyzadovala Souborna zprava 2010 o
Socialni ochrané a socialnim zapojeni. Tyto strategie by mély byt zaméreny na sbér dat dle kategorii
ETHOS. Porota upozorfiuje na roli EU v pomoci vytvofit kapacitu pro sbér dat o bezdomovectvi na
narodni a regionalni urovni a vyzyva k pokracovani v praci v této oblasti v ramci sjednocené strategie
EU bezdomovectvi.

. V ramci strategie Evropa 2020 porota doporucuje, aby Vybor pro socialni ochranu SPC pokracovala
v praci na stanoveni indikatord bezdomovectvi, v ramci kategorii dle definic ETHOS. Porota proto
vyziva Eurostat k pouziti definice ETHOS a vytvoreni retrospektivnich otazek o opakovaném bezdo-
movectvi v EU-SILC pro prizkum domacnosti.

. ZlepSovani védomosti a pochopeni bezdomovectvi by mélo byt kli€ovym prvkem zastfeSujicim sjed-
nocené strategie EU boje s bezdomovectvim, ktera bude ramcem pro narodni a regionalni strategie.
V tomto ohledu porota doporucuje prubézny vyzkum bezdomovectvi, pro lep$i pochopeni do¢asnych
aspektu a jejich dynamiky. Ty pak doplni ETHOS tim, Ze pomUze v pochopeni pfi¢in epizodickych,
prechodnych a chronickych stavli bezdomovectvi v EU. Stejné by to mélo platit i u zplsobu struktu-
ralizace bezdomovectvi podle pohlavi.

13



KLICOVA OTAZKA 2: Je ukonéeni bezdomovectvi realnym cilem?

Cil reSeni bezdomovectvi

Porota povazuje bezdomovectvi za vaznou nespravedlivost a poruseni zakladnich lidskych prav, které
nemohou byt tolerovany.

Verejna politika a jeji predstavitelé by méli hledat zpusob, jak bezdomovectvi postupné zreduko-
vat a nakonec ukongéit. Ukonéeni bezdomovectvi znamena poskytnuti nového domova (sestavajiciho z
fyzické, socialni a pravni oblasti) vSem a poskytnuti adekvatni podpory k udrzeni takového domova dle
jejich potfeb. To znamena skute€nou realizaci prav k bydleni. Prava na bydleni jsou v méfitku mezina-
rodnich lidskych prav Siroce uznavana. V tomto ohledu porota tvrdi, Ze feSeni bezdomovectvi by se mélo
zaméfit na uplatiovani téchto prav.

Dle Evropské Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (ECHR) se v otazce respektovani
dlistojnosti glovéka posuzuji i jeho Zivotni podminky. Umluva povaZuje domov za vice neZ jen bydlisté.
Lidska prava a zakladni svobody se tedy zaméfuji na ,domov* a soukromy a rodinny Zivot (Kenna, 2005).
Dale dle Clanku 31 v upravené Evropskeé socialni charté méa kazdy pravo na bydleni, pravo Zzadat po statu,
aby pfijal opatfeni na podporu dostupného bydleni dle vhodnych norem, podnikl preventivni kroky a redu-
koval bezdomovectvi s cilem jej postupné ukongit. Bydleni musi byt cenové pfistupné. Pravidelné zpravy
o dodrzovani téchto véci jsou pravidelné predkladany Radé Evropského komise pro socialni prava (CSR).
Komise nasledné pozaduje po daném statu, aby Spatnou situaci zménil pfisluSnym zakonem anebo uginil
patficné napravné kroky. Zpravy publikované touto komisi nabizeji srovnavaci testy opatfeni v oblasti
bydleni a boje s bezdomovectvim (Kenna, 2005).

Od ,,fizeni” k feSeni a ukon¢eni bezdomovectvi

K ukoncéeni bezdomovectvi je nutné odklonit se od tradiéniho vzoru postupu, ktery mtze byt po-
psan jako ,fizeni” bezdomovectvi. ,Rizeni” bezdomovectvi zahrnuje Cetna reaktivni feSeni, ktera se
Casto zaméfuji na nejextrémnéjSi manifestace bezdomovectvi, spojena s poskytovanim sluzeb do¢asné-
ho ubytovani a nouzovych intervenci. Ta v§ak souhrnné drzi lidi bez domova uvnitf ,systému bezdomov-
cu”. Dukazy presentované v ramci konsensualni konference ukazuji, Ze podobné pfistupy jsou ¢asto po-
skytovany v neadekvatnim rozsahu, a nemohou zabranit sklouznuti k bezdomovectvi a zajistit bezpecnou
cestu ven. Ve skute€nosti tyto pfistupy mohou slouzit k zafixovani a opakovani bezdomovectvi, jak bylo
demonstrovano na zku$enostech z Finska, kde bylo zji§téno, Ze rozsahlé systémy Gtulkll vedly k trvalé
formé bezdomovectvi.

Dosazitelnost ukoncéeni bezdomovectvi

Porota povazuje ukongeni bezdomovectvi za realny cil. Vzdy vSak bude existovat potencialni skupina lidi,
ktefi se ocitnou bez domova (z divodu napf. pfirodnich katastrof, pozar( ¢i potop, prestéhovani do nové
oblasti, utéku pfed domacim nasilim). Porota je proto toho nazoru, Ze je tfeba pokracovat v prevenci a
intervencnich opatfenich, a to v kontextu narodnich a regionalnich sjednocenych strategiich. Ty mohou
fungovat jako prevence, zabranit lidem se do této situace dostat a zajistit dlouhodobé feSeni pro ty, ktefi
jsou jiz bezdomovectvim postizeni. V tomto ohledu je porota toho nazoru, Ze ukonéeni bezdomovectvi
bude vyzadovat dal$i kroky pfi jeho feSeni. Vzdy bude existovat potfeba kvalitniho nouzového ubytovani,
véetné pfipadného oddéleného ubytovani pro zeny. Takova zafizeni vS8ak maji slouzit pouze jako vstupni
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brana k trvalému bydleni, které je tfeba zajistit v rozumném ¢asovém ramci.

Béznym argumentem proti dosazitelnosti ukonéeni bezdomovectvi v tomto smyslu je namitka,
ze nékteré lidi je ,,obtizné vratit do bytd“. Existuji vSak dukazy, Ze prostfednictvim pravidelnych revizi
strategii bezdomovectvi, adekvatniho zameéreni a zformovani pomoci ,na miru, a poskytnutim nalezité
podpory dle potfeb klientl mizeme dosahnout trvale udrzitelnych feSeni pro vSechny lidi bez domova,
véetné téch, ktefi zazili dlouhodobé bezdomovectvi a potrebuji komplexni feSeni podpory.

Zamérna volba svobodného zivota na ulici je ¢astou namitkou argumentu, ze bezdomovectvi neni
mozné ukongéit, je-li vysledkem ,,volby“. Porota vSak tento pohled odmita. Je toho nazoru, ze bezdo-
movectvi neni aktem svobodné volby. Skotska legislativa o bezdomovectvi, ktera stanovi, Ze od roku 2012
bude platit povinnost mistnich Gfadu zajistit, aby vS§echny domacnosti ve Skotsku meély urcitou formu uby-
tovani, je uzite€nym prikladem toho, jak otazka ,volby” mize byt negovana zasahy politikd, ktefi skute¢né
hledaji zpusob jak bezdomovectvi ukoncit. Legislativa rozliSuje mezi ,zamérnym“ a ,nezadmérnym” bez-
domovectvim. AvSak, to mistni Ufady nezbavuje povinnosti vié¢i tém domacnostem, které budou identifi-
kovany jako ,zamérné” bezdomovecké. Bude jim nabidnut najem na urcitou dobu (12 mésict) a podpora
ve vyfeSeni ,zaméru ¢i opomenuti”, které vedlo k tomu, Ze se domacnost zamérné stala bezdomoveckou
(napf. trvalé neplaceni najemného nebo vazné poruseni podminek najmu).

Potieba sjednoceného pristupu

Porota zddrazfiuje, Ze ukonéeni bezdomovectvi je mozné jediné v kontextu sjednoceného pfistupu, ktery
zahrnuje vSechny relevantni oblasti spravy jako je socialni politika, vystavba, zdravi, zaméstnanost, vzdé-
lavani a Skoleni, migrace atd. Zahrnuje rovnéz otazku genderové dimenze bezdomovectvi, v kontextu
genderovych studii. Porota vola po zastfesujici sjednocené strategii na irovni EU, postavené na vytvoreni
ramce feSeni, v podobé jednotnych strategii na narodni a regionalni urovni. Bude zapotfebi dosahnout
vSeobecné shody zakonodarct v danych oblastech, stejné jako adekvatnich zdroju.

Uloha véeobecné socialni péée a socialni ochrany a politiky pracovniho trhu

Porota poukazuje na skute¢nost, Ze nizky pfijem a chudoba jsou klicovymi faktory v pfetrvavani bezdo-
movectvi. Porota podporuje nazor, ze $irSi socialni politika vedouci k redukci rozdilG v pfijmech a dal-
Sich aspektl znevyhodniujici bydleni jsou velmi dalezitymi faktory pfi redukci a eliminaci bezdomovectvi.
Dlkazy predlozené v ramci konsensualni konference potvrdily, Ze ¢im je péce systému obecnéjsi, tim
vétsi rozsah ochrany proti bezdomovectvi poskytuje. Zatimco nepfiznivé ekonomické podminky mohou
generovat vétsi po¢et domacnosti bez domova nebo domacnosti v ohrozeni, zacilena opatfeni tento vyvoj
mohou zvratit. Kladny vyvoj k ukonéeni bezdomovectvi by proto mél byt docilen i navzdory neucinnym
strukturalnim trendim. Porota proto podporuje specificka feseni, ktera zdurazriuji ukonéeni bezdomovec-
tvi v ramci Sirsi socialni politiky.

Cile k progresivnimu ukonéeni bezdomovectvi

Podklady predloZzené na Evropské konsensualni konferenci ukazuji, Ze je mozné progresivné redukovat
bezdomovectvi tak, aby se dalo zcela vymytit — rostouci pocet ¢lenskych statl demonstroval svuj pre-
chod od reaktivniho Ffizeni smérem k progresivni redukci prostrednictvim koordinovanych a komplexnich
pFistupl v rdmci narodnich a regiondlnich strategii. Spole¢na zprava z roku 2010 (Joint Report of social
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protection and social inclusion)™ tykajici se socialni ochrany a socialniho zaélenéni pfinasi mnoZstvi KLICOVA DOPORUCENI

doporuceni, vztahujicich se k tém oblastem, které by strategie v oblasti bezdomovectvi mély zasahnout:

prevence bezdomovectvi . PFi vytvareni narodnich a regionalnich strategii, jak zada Spole€na zprava o socialni ochrané a

socialnim inkluzi 2010, musi ¢lenské staty navrhnout soubor cild, které budou smérovat k redukci
*  redukce jejiho trvani bezdomovectvi. Tento proces by méla monitorovat zastfesuijici, sjednocena strategie proti bezdomo-
+  redukce nejhorsich forem bezdomovectvi vectvi na drovni EU. Narodni a regionalni strategie by mély definovat cile v nasledujicich oblastech:
. zlepseni kvality sluzeb poskytovanych bezdomovcim . prevence bezdomovectvi
. pfistup k dostupnému bydleni . redukce jejiho trvani
. redukce nejhorsich forem bezdomovectvi

Porota doporu€uje zaméfit se na tyto oblasti tak, aby byly integrovany do narodni a regionalni strategie . zlep$eni kvality sluzeb poskytovanym bezdomovcim

bezdomovectvi v kontextu zastfeSujiciho ramce pro podporu, koordinaci a monitorovani na urovni EU. Po- . pristup k dostupnému bydleni

rota rovnéz upozorfiuje na seznam ukol( sméfujicich k ukonéeni bezdomovectvi, pfedlozené Pisemnou

deklaraci Evropského parlamentu ve Strategii proti bezdomovectvi (61/2010 pfijaté 16. prosince 2010), +  Porota vyzyva Elenské staty k tomu, aby stanovily konkrétni termin, ke kterému ukonéi Zivot bezdo-

ktera zahrnuje nékteré z téchto oblasti: movct na ulici a dlouhodobé bezdomovectvi (definované jako zajisténi, aby lidé neztstavali v nou-

zovém ubytovani déle nez po dobu trvani tohoto ,nouzového stavu”; nezustavali v pfechodnych uby-

*  nikdo nebude zit na ulici tovanich déle, nez je tfeba pro Uspésny pfechod, jak bylo vydano v Pisemné deklaraci (61/2010)), v
+  nikdo nebude pobyvat v nouzové ubytovné déle nez po dobu ,nouze" kontextu Sirokého pojeti strategii proti bezdomovectvi.
. nikdo nebude Zit v pfechodném bydleni déle nez je tfeba proto, aby se Uspésné posunul dal
+  nikdo nebude opoustét Ustav bez moZnosti nasledného bydleni +  Porota vyzyvéa zékonodarce zodpovédné za vystavbu socidlniho bydleni a socidlni vé&ci, i dalSich
*  zadny mlady ¢lovék se nestane bezdomovcem z divodu prechodu do samostatného bydleni spojenych oblasti, aby prevzali spoluzodpovédnost za ukonéeni bezdomovectvi v kontextu jednot-

nych strategii ukon¢eni bezdomovectvi na narodnich a regionalnich urovnich.
| kdyz tento seznam neni vyCerpavajici, porota povazuje tyto pfiklady pro Clenské staty za uzitecné a

predpoklada realizaci cild v souladu s doporucenimi uvedenymi ve Spolecné zpravé. Porota vyzyva Clen- +  Porota 2ada, aby se ukonéeni bezdomovectvi stalo dlouhodobym cilem na zakladé strategie bezdo-
ské staty ke stanoveni zavazného terminu, ke kterému ukongi Zivot bezdomovcu na ulici a dlouhodobé movectvi EU, a zd(razfiuje nutnost tento cil monitorovat, podporovat a pfitom brat v ivahu specifika
formy bezdomovectvi (definované jako zajisténi, aby lidé nezdstavali v nouzovém ubytovani déle nez a vychodiska rtiznych narodnich kontextt.

po dobu trvani tohoto ,nouzového stavu”; nezlstavali v pfechodnych ubytovanich déle, nez je tfeba pro
uspésny prechod, jak bylo vydano v Pisemné deklaraci (61/2010)), v kontextu Sirokého pojeti strategii
proti bezdomovectvi.

Porota zdurazriuje, Ze strategie EU proti bezdomovectvi musi brat v potaz specifika a vychodiska raznych
narodnich kontextt. Z tohoto divodu porota prohlasuje, Ze v sou¢asné dobé neni mozné pevné stanovit
jen jediny hlavni cil k ukon&eni bezdomovectvi na urovni EU.

10 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=750&langld=en
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Klicova otazka 3: Jsou pfistupy zamérené nejprve na bydleni nej-
ucinnéjsimi prostredky pro reseni tohoto problému?

Definice pfistupu politiky zaméreni nejprve na bydleni

Evropska konsensualni konference o bezdomovectvi zdlrazriiuje termin ,,nejprve bydleni* coby popis
pfistupu, ktery identifikuje zajisténi anebo udrzitelnost stabilniho bydleni spolu s pravem k uzivani jako
vychozi bod pfi prevenci vzniku bezdomovectvi. V ramci tohoto pfistupu je pravo na bydleni chapano
jako zakladni pravo ¢lovéka a nezbytny predpoklad pro feSeni dalSich problém, jako jsou otazky social-
ni, zdravotni a otazky zaméstnanosti. ,,Nejprve bydleni“ predstavuje vyznamny odklon od pfistupu
»vicestupnovych sluzeb“ nebo , kontinualni pomoci”, ktera do nedavna v politice bezdomovectvi
dominovala. Pro pfistup ,vicestupriovych sluzeb“ nebo ,kontinualni pomoci” jsou charakteristické po-
stupy, kdy trvalé bydleni je cilem reintegracniho procesu lidi bez domova, zvlasté téch, ktefi potfebuji
komplexni podporu. Lidé projdou rdznymi typy rezidencnich zafizeni, nez se stanou ,pfipravenymi“ na
samostatné bydleni. Dikazy prezentované v ramci Konsensualni konference potvrdily, Ze tento pfistup je
silné etablovany v politice bezdomovectvi a v koncepci sluzeb v mnoha zemich Evropy. AvSak od deva-
desatych let 20. stoleti narlisté presvédceni, Ze tento pfistup dlouhodobé vede k vylouceni bezdomovcl
z béZného prostifedi a zvySuje miru bezdomovectvi tim, Ze lidi bez domova udrzuje v systému uréeném
pro bezdomovce.

Kritika tohoto systému ,vicestupriovych sluzeb“ nebo ,kontinualni pomoci” pfedklada mnoho dikazu o
lepsi efektivité projektt ,Nejprve bydleni”, které skutecné problematiku bezdomovectvi fesi. Metodu
»Nejprve bydleni“ (Housing First) jako model specifickych sluzeb vytvofila organizace Pathways to
Housing z New Yorku. Pathways to Housing se zaméfuje na relativné malou skupinu lidi bez domova s
mentalnimi poruchami a problémy se zavislosti. Umozriuje pfistup k cenové dostupnym bytim na zakladé
standardni najemni smlouvy, a to lidem pfichazejicim pfimo z ulice ¢i krizovych zafizeni. Ziskani bytu neni
podminéno zadnou lécbou &i stfizlivosti. Bydleni je doprovazeno flexibilnim, komplexnim bali¢kem pod-
por a pomoci v problémech se zavislosti, mentalnim zdravim, se socialnimi a zaméstnaneckymi problémy,
a to na dobrovolné bazi. Pathways to Housing demonstruje, Ze lidé povazovani za ,obtizné pro bydleni”
si mohou udrzet trvalé a nezavislé bydleni v samostatnych bytech, je-li jim poskytnuta adekvatni podpora.
Protoze model projektu ,Nejprve bydleni” byl pfijat a propagovan na Federalni urovni v USA a Uspésné
implementovan v nékolika dalSich zemich, pojem ,Nejprve bydleni” byl rozSifen na celou $kalu intervenc-
nich aktivit, rozsifujicich tento puvodni projekt. PGvodni pojem je vSak spojen jen s malou skupinou lidi
bez domova a komplexnimi potfebami podpory — zvlasté co do mentalniho zdravi a zneuzivani navyko-
vych latek. Vzhledem k historii a specifikim pojmu ,Nejprve bydleni” bude porota nasledovat pfipravny
vybor v pouzivani terminu ,Nejprve bydleni* jako popis $irsiho a diferenciovaného konceptu zahrnujiciho
pFistupy, které poskytuji nejen bydleni, ale i potfebnou mirou podpory. Tim je u€inén prvni krok k FeSeni
vSech forem bezdomovectvi. Metoda zaméfena na bydleni tedy zahrnuje model nejprve bydleni jako
soucast Sirsi skupiny systémovych pfistupl k prevenci bezdomovectvi, normalizaci materiadlnich Zivotnich
podminek osob postizenych ¢&i ohrozenych bezdomovectvim, a zajisténi udrzitelného trvalého bydleni
jako predpokladu dalsi integrace.

Smérovani k politice ,,Nejprve bydleni‘

Porota podporuje odklon od vyuzivani azylovych domu a prechodného ubytovani jako prevazujiciho fe-
Seni bezdomovectvi smérem ke zvySovani kapacit trvalého bydleni a ke zlepSeni prevence a zajiSténi
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dostate¢né pomoci lidem v nouzi. Podklady pfedstavené na konsensualni konferenci dokladaji, ze toto
feSeni ma lepSi vysledky jak pro samotné lidi bez domova, tak i lidi ohrozené bezdomovectvim a je jimi
samymi preferovano. Porota varuje, ze kratkodobé provizorni ubytovani pro bezdomovce by nemélo byt
redukovano, nebudou-li zajistény adekvatni alternativy. Navic porota pfijima skute€nost, Ze kratkodoba
feseni pro lidi bez domova bude vzdy tfeba udrzovat pro lidi, ktefi ztrati bydleni kvali pfirodnim katastro-
fam, ohni, potopé, pfistéhovanim na nové misto, nebo tém, ktefi potfebuji uniknout pred domacim nasilim.
Rovnéz bude vzdy tfeba provizorni bydleni pro lidi, ktefi si byt neudrzi.

Seni bezdomovectvi nez model ,,vicestuprfiovych sluzeb* nebo , kontinualni pomoci”. Av§ak porota
soudi, Ze pfilisné zaméfeni se na rentabilitu feSeni bezdomovectvi muze vést ke snizeni kvality vystup. |
kdyz jsou naklady dulezitym faktorem, primarni v posouzeni pfistupl k feSeni bezdomovectvi by méla byt
kvalita vysledku pro lidi v situaci bez domova.

Porota doporucuje zakonodarciim a poskytovatelim sluzeb vytvoreni strategie nejprve bydleni. Tyto me-
tody by mély byt postaveny na jednotnych narodnich a regionalnich strategiich boje s bezdomovectvim v
ramci zastfeSujici strategie EU. Evropska komise by méla hrat klic¢ovou roli v monitorovani bezdomovec-
tvi a vytvareni narodnich a regionalnich strategii, v ramci kterych budou preferovany metody zamérené
nejprve na bydleni.

Zaklad pro prosazeni metod zamérenych na bydleni na urovni EU

Spole¢na zprava o socialni ochrané a socialnim zaclenéni 2010 poskytuje zaklad pro prosazeni postupu
metod zamérenych na bydleni tim, Ze zdlraznuje Ustfedni roli bydleni v feSeni bezdomovectvi a podtrhuje
dilezitost “sjednocené politiky, kombinujici bydleni a finanéni podporu jednotliveim, G¢inné regulace a
kvality sluzeb, v€etné bydleni, zaméstnani, zdravi a socialni péce” stejné jako zaméreni na specifické
prekazky, které bezdomovcim brani v pfistupu k témto sluzbam. Spole¢na zprava o socialni ochrané a
socialnim zaclenéni 2010 odkazuje na vyuziti Strukturalnich fondd EU, zvlasté Evropského regionalniho
fondu rozvoje jako dllezitého potencialniho zdroje financovani rozvoje metody zaméfené na bydleni v
novych ¢lenskych statech EU. Pro rozvoj intervenci v oblasti bydleni u lidi ohrozenych bezdomovectvim
porota doporucuje vyuzivani strukturalnich fondd EU, a to zvlasté v kontextu Evropské platformy proti
chudobé a socialnimu vylouceni, ktera vola po vétSim a efektivnéjsim vyuziti fond EU pro podporu so-
cialniho zaclenéni.

Kli€ové prvky pro uspésné zavedeni metody zaméreni na bydleni
Pristup k adekvatnimu a dostupnému bydleni

PFistup k adekvatnimu a cenové dostupnému bydleni je samozfejmé zakladni prioritou pfi zavadéni me-
tody zamérené na bydleni do praxe. Porota povazuje socialni bydleni pfi feSeni problému bezdomovectvi
za klicové. Spole¢na zprava o socialni ochrané a socialnim zaclenéni 2010 uvadi, Ze ,socialni a vefejno-
pravni bydleni jsou kli¢ovymi prvky politiky bydleni a ¢asto i hlavnim feSenim bezdomovectvi.” Prekazky
branici dostupnosti socialniho bydleni musi byt prekonany. Porota podporuje kritéria pfidélovani so-
cialniho bydleni na zakladé potfebnosti a ty postupy, které zajisti jak udrzitelnou dusevni pohodu byvalych
lidi bez domova, tak i pohodu ve ¢tvrtich, kde bydli. Konsensualni konference zdlraznila v tomto ohledu
naléhavost osvédcenych postupt feseni, véetné efektivniho partnerstvi pfi zajiStovani dostateéné podpo-
ry lidem v socialnich bytech a vytvareni dostate€ného objemu kapacit v sektoru socialniho bydleni. Porota
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doporucuje vytvoreni programu mezinarodni vymény a vzajemného uc¢eni v EU, aby se v rozvoji téchto
metod mohlo pokracovat a jejich rozvoj byl posilen. Strategie vyuziti privatnich najm0 a bytl v osobnim
vlastnictvi mize rovnéz hrat dllezitou roli v bytové otazce lidi, ktefi jsou bez domova. Mezinarodni vymé-
na a vzajemné uceni mohou byt i zde cennym pfinosem. Rozumné ceny za bydleni jsou nutné k zajisténi
toho, aby lidé méli pfistup k adekvatni formé bydleni. Regulace trhu s byty tak, aby tento Iépe vyhovoval
potfebam populace, je v tomto ohledu dulezitym faktorem. Porota zdUraznuje nutnost zpfistupnéni vhod-
nych prostfedkd k pokryti nakladd na bydleni a pro podporu lidi bez domova, ktefi se do bytu nastéhuji z
ulice. To znamena, ze adekvatni davky zde hraji klicovou roli.

Poskytnuti adekvatni podpory dle potieby

Poroté je jasné, Ze pfistup zaméreni na bydleni neznamena ,pouze bydleni”. Adekvatni socialni podpora
lidem, ktefi si potfebuji bydleni udrzet, jakoz i programu pro jejich integraci do spole¢nosti a zlepSeni
kvality Zivota, jsou u €asti byvalych lidi bez domova nutné. Je zasadni, aby tato podpora byla flexibilni, a
to co do intenzity i délky trvani. Asistence pfi FeSeni problému a spole¢ny postup pfi zajisténi zdravotnich
a socialnich sluzeb je nutny jen u malého procenta bezdomovc(, zatimco u jinych neni potfeba podpory v
takovém rozsahu nutna. Maze jit jen o pomoc ve finanénich otazkach, asistence pfi vyfizovani narokt na
davky, o podporu v otazkach najmu, i problému v urcitych krizovych situacich. Jini lidé, ktefi se stéhuji
z ulice do bytd, nebudou potfebovat zadnou podporu, kromé zajisténi pfistupu k adekvatnimu a cenové
dostupnému bydleni a vefejnym sluzbam. Kapacita k poskytovani adekvatni podpory v otazce samo-
statného bydleni je nezbytnym prvkem uspésného zavedeni metody zaméfené na bydleni. Porota tuto
Dostupnost flexibilni podpory dle potreb klienta je dulezita i k udrzeni dusevni pohody v komunitach, kam
budou lidé prestéhovani.

Podpora kvality sluzeb

Kvalita sluzeb je ve vyvoji a implementaci uspé&sné politiky zamérené na bydleni kliova. Je nutné shod-
nout se na definici adekvatni kvality pro oblast bydleni i podplrnych sluzeb, kterych je tfeba k vytvoreni
,domova” ve smyslu pravnim, socialnim a fyzickém. Porota povazuje dal$i vyzkum a vyménu informaci
v otazce kvality a adekvatni socialni podpory bydleni za nutny. Zajisténi kvality zahrnuje i to, Ze metoda
zameéfena na bydleni bude pfesahovat fyzickou a pravni oblast definice domova a zahrne také sféru so-
cialni. To je nutné k tomu, aby si osoba udrzela svou dustojnost, nezavislost, rodinny a spolec¢ensky Zivot
a soukromi. Celoevropsky vyzkum a vzajemné studium mohou i zde sehrat dulezitou roli. Méla by byt
posouzena predevsim efektivita riznych kombinaci bydleni a podpory, i rizné postupy v oblasti socialni
prace.

Prevence

Porota se domniva, Ze metoda zaméfena na bydleni mlize byt jako prostiedek k ukonceni bezdomo-
vectvi uspésna tehdy, jestlize dilci kroky zajisti adekvatni prevenci v ramci sjednocené strategie boje s
bezdomovectvim. Jak cilena prevence (napfiklad zaméfena na redukci soudniho vystéhovani, véasné
intervence pfi situacich selhani rodiny napf. pfi domacim nasili, nebo zastaveni propusténi z Ustavu, které
by vedlo k bezdomovectvi) a systematicka prevence (prostfednictvim socialni sluzby, bydleni, vzdélani,
zaméstnanecké politiky, podporovani rovnopravnosti pohlavi atd.) jsou dllezité. Zajisténi pravni ochrany
najemnikd v pfipadé nuceného vystéhovani, véasna intervence v pfipadé nedoplatkii ndjemného, medi-
ace a véasny zasah pii domacich konfliktech a selhani rodiny, zaji$téni poradenstvi v oblasti bydleni a
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feSeni pro ty osoby, které opoustéji Ustavy, to vSe jsou pfiklady efektivnich preventivnich opatfeni, které
jiz byly na fadé mist EU realizovany a mohou slouzit coby pfiklady dobré praxe. Porota je toho nazoru,
ze pokracujici vzajemné uceni se a mezinarodni vyména zkusSenosti v této oblasti by se mély odehravat
v ramci koordinované politiky a rozvoje EU. Prevence by méla byt kliCovym prvkem narodnich a regional-
nich strategii bezdomovectvi.

Svoboda a volba

Porota zddrazriuje dulezitost maximalizace sluzeb dle volby zékaznikd a svobodu pfi volbé bydleni a for-
my pro né vhodné podpory. To zahrnuje dostate¢ny pfistup k inovativnim formam bydleni, jako jsou obecni
byty, je-li to v souladu s pfanim uzivatele sluzeb.

Rozvoj baze projektl prokazujicich efektivitu politiky ,,Nejprve bydleni*

Vyzkum na urovni EU, vzajemné u€eni a mezinarodni vyména zkuSenosti by mély hrat klicovou roli pfi
posilovani védomi o efektivité politiky ,Nejprve bydleni“. Porota zddrazriuje nutnost Iépe pochopit nasle-
dujici body:

. efektivitu rGznych forem bydleni a socialni podpory

. otazky kvality ve spojitosti s témito sluzbami

. prevenci bezdomovectvi

. odstranéni bariér socialniho bydleni a zvySeni kapacity v oblasti soukromého najemniho bydleni

a vlastnického bydleni na trhu s cilem bydleni pro lidi bez domova

V kontextu Evropské platformy proti chudobé a socialnimu vylouceni', ktera je soucasti Strategie Evropa
2020, porota vyzyva Evropskou komisi, aby zajistila vyzkumné projekty pro ziskani dostate¢nych podkla-
da. Dale je treba propagovat vzajemné uceni na Urovni Evropské unie o rtznych projektech, které se v
soucasnosti testuji v fadé mést Evropy, napf. model ,Nejprve bydleni”.

1 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=961&langld=cs
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Porota vyzyva k odklonu od politiky vyuzivani azylového a pfechodného ubytovani. Bude tfeba zlep-
it dostupnost trvalého bydleni a zvysit kapacitu bydleni z divodu prevence a poskytovani adekvat-
nich doprovodnych sluZzeb. Porota vyzaduje, aby metoda zamérena na bydleni byla podporova-
na i ze strany narodnich a regionalnich strategii boje s bezdomovectvim.

Porota vyzyva Clenské staty, aby se politicky zavazaly k integraci strategie boje s bezdomovec-
tvim do relevantnich dil€ich politik, zejména pak do socialni politiky a bytové politiky. Spoluprace
a vzajemna podpora mezi sektorem bydleni, sektorem socialni podpory a pomoci, i ze strany dal-
Sich relevantnich oblasti politiky, jako je zdravotnictvi a zaméstnanost, to v8e je nutnou podminkou
Uspésnosti a udrzitelnosti pfistupu ,Nejprve bydleni®.

Evropska komise by méla sehrat kliCovou roli v monitorovani bezdomovectvi a rozvoji narodnich a
regionalnich strategii. Zvlasté je tfeba se zaméfit na potreby pro pfistup ,Nejprve bydleni*.

Porota vyzyva k pokracovani vyuzivani strukturalnich fondd EU pfi rozvoji intervenci v bydleni pro
lidi, ktefi jsou v situaci bez domova, zvlasté v kontextu Evropské platformy proti chudobé a socialni-
mu vylouceni, ktera propaguje vétsi a efektivnéjsi vyuziti fonda EU pro podporu socialniho zacélenéni.

V kontextu Evropské platformy proti chudobé a socialnimu vylouc€eni, ktera propaguje socialni inova-
ce zalozené na dokumentaci, porota vyzyva k tomu, aby byly pro strategie boje s bezdomovectvim
EU sbirany podklady a podporovan systém vzajemného uceni na urovni EU, zvlasté o efektivité
pfistupu ,Nejprve bydleni®. Zvlasté by se méely zaméfit na:

. efektivitu riznych forem bydleni s podporou

. otazky kvality spojené s bydlenim a podplrnymi sluzbami

. prevenci bezdomovectvi

. metodiky pfekonavani bariér socialniho bydleni pro lidi v situaci bez domova

. strategie vyuziti soukromych najemniho a vlastnického bydleni pro lidi bez domova

. sbér podkladu z rznych projektu, které v sou€asnosti testuji model sluzeb ,Nejprve bydleni“ v
mnoha méstech Evropy

KLICOVA OTAZKA 4: Jak zajistit, aby se lidé bez domova mohli
podilet na rozvoji politiky, ktera se jich tyka?

Vyznam a rozsah zapojeni

Porota zdlrazriuje pravo lidi bez domova (definovanych dle ETHOS) na to, aby s nimi bylo zachazeno s
dlstojnosti a respektem. Lidé v situacich bez domova by méli byt informovani, konzultovani a vyslySeni,
kdyz se rozhoduje o vécech, které ovlivni jejich zZivoty. | kdyz je tato klicova otazka zaméfena na zapojeni
do spoluutvareni postupu feSeni, evidence predlozena v ramci konsensualni konference ukazala, ze po-
dobné participace jsou procesem $ir§im a diferencovanéjSim.

Nejenze dojde k uznani prav lidi bez domova a jejich dustojnosti, ale jak dokladaji materialy predlozené
v ramci konsensualni konference, participace mize pomoci u nékterych lidi posilit divéru, sebeuctu a
rozvinout dovednosti, které jim nasledné mohou pomoci vymanit se z bezdomovectvi. Mechanismy par-
ticipace mohou také nabidnout moznost rozbit negativni stereotypy o lidech bez domova, a to napftiklad
tim, Ze spoji bezdomovce, zakonodarce a dalSi obyvatele a poskytovatele sluzeb v oblasti, kde mohou
své predsudky prekonat.

Spoluti¢ast v rozhodovani na trovni jednotlivc

Sluzby, kterych tito lidé bez domova vyuzivaji, by je mély posilovat. Posilenim se mysli zlepSeni jejich
schopnosti rozhodovat o svych Zivotech na zakladé pfedlozenych informaci a nasledné tyto volby trans-
formovat do ¢inl, a tim dosahnout ocekavanych vysledkl. Porota proto podporuje zménu v chapani slu-
zeb pro lidi bez domova — od pfistupt, které bezdomovce vnimaji jako pasivni pfijemce pomoci smérem
k posileni jejich prav a samostatnosti.

Posileni schopnosti fidit si sv(j vlastni zivot vychazi z dil€ich pfinosu: posileni sebevédomi, uvédoméni si
jaké prilezitosti a zdroje se jim nabizeji a jak se k nim dostat, sebepoznani a rozvoje vlastnich schopnosti.
Je to i pfilezitost k rozvoji socialni sité a pfevzeti zodpovédnosti. Porota je toho nazoru, ze sluzby vyu-
Zivané bezdomovci &i potencialni zaméstnani by mély byt cestou jak daného jednotlivce posilit a zapojit
do téchto procesu. Je dulezité zduraznit, Ze posileni nevylu€uje narok na potfebnou podporu, ale spise
informuje o tom, v jaké podobé by tato podpora méla byt jednotlivci dodana.

Socialni pracovnici a dal$i zaméstnanci poskytovatelt sluzeb by méli byt fadné zaskoleni jak téchto mo-
tivacnich metod vyuzit. Prace s metodami posileni je dllezitym aspektem kvality sluzeb, které lidé bez
domova vyuzivaji. PokraCujici vzajemné uceni a nadnarodni vyména by meély prob&hnout tak, aby se
nejlepSich metody postupu mohly rozvijet a posilovat lidi bez domova jako samostatné jedince. Porota
proto doporu€uje vytvorit Skolici programy pro zaméstnance tradi¢nich a specializovanych sluzeb pro bez-
domovce. Klic¢ovym prvkem tohoto programu by mélo byt uznani prav a samostatnosti lidi bez domova.

Spolutéast v rozhodovani na trovni uzivatell sluzeb

Lidé v situaci bez domova by méli mit moznost se aktivné podilet na sluzbach, kterych vyuzivaji. Posky-
tovatelé sluzeb by méli vytvofit mechanismy jak uzivatele téchto sluzeb informovat, konzultovat s nimi a
vyslyset jejich nazory. UzZivatelé sluzeb by méli mit moznost maximalni svobody pfi volbé té formy podpo-
ry, ktera je pro né vhodna. Lidé bez domova maji cenny vhled do problematiky a vi, co by tyto sluzby meély
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nabizet. To mGze mit nasledné pozitivni vliv na jejich kvalitu. Porota zdlraznuje, Ze byt slySen neznamena
nutné dosahnout pozadované zmény. Proto je dulezité, aby uZivatelé sluzeb méli zpétnou vazbu o Uéinku
svého zapojeni a aby informace o rozsahu spolutcasti byly jasné uz na poc¢atku. Existuje velky soubor
osvédcéenych metod efektivni spoluprace na urovni sluzeb, ktery se stale rozsifuje. Porota doporucuje
pokracovat ve vzajemném uceni a vyméne zkusSenosti v této oblasti, a to v kontextu strategie boje s bez-
domovectvim v ramci EU.

Spolutcéast v rozvoji metod boje s bezdomovectvim

Stale vétsi duraz je kladen na vytvoreni mechanismu k tomu, jak vyuzit pohledd a nazort lidi bez domova
pfi vytvareni politiky boje s bezdomovectvim na lokalni, regionalni, narodni a evropské urovni. Vic a vic
se pripousti, Ze vhled lidi bez domova do této problematiky mGze pomoci vytvofit efektivni postupy pfi
feseni bezdomovectvi. Porota proto vyzyva k vytvoreni takovych mechanismu, které budou cerpat ze
zku$enosti lidi bez domova a reality, které tito lidé ¢eli. Ta bude nasledné integrovana do bali¢kl feseni
na rdznych Grovnich.

Avsak porota rovnéz bere v Uvahu skutecnost, Ze existuje mnozstvi vyznamnych prekazek smysluplného
zapojeni téchto lidi bez domova do spoluutvareni postupll feseni. Existujici omezeni se tykaji toho, do
jaké miry je pro zvolené zakonodarce, zodpovédné za feSeni bezdomovectvi, realné a vhodné prenést
zodpovédnost a pravomoci na jednotlivé za€astnéné strany. Lidé bez domova, stejné jako i ostatni akté-
fi, by méli byt informovani, konzultovani a vyslySeni v ramci balicku opatfeni. Zapojeni lidi bez domova
je soucasti SirSiho zapojeni zu€astnénych stran (v€etné pracovnikl ve vyzkumu, Ufadl, poskytovatell
sluzeb bezdomovcum, partnert v oblastech jako je bydleni, zdravotni péce a zaméstnanost a dalSich
obyvatel atd.) a rozsah tohoto procesu zapojeni by mél byt jasné definovan uz na zacatku. Vytvoreni
zpétné vazby o vlivu zapojeni téchto zi€astnénych stran by mélo byt vzdy zavazné. Dle nazoru poroty
ucinné zapojeni stran neni vlastnim podilenim se na rozhodovani, ale spiSe informovanim, konzultovanim
a vyslySenim nézoru vSech aktérll, a to zodpovédnym zpusobem.

Mechanismy zapojeni mohou pfi popisu rozmanitych a diferencovanych forem bezdomovectvi selhat.
Dle nazoru poroty proto hrozi, Ze dialog o participaci muze uviznout v pasti predstavy, Ze ,lidé bez do-
mova” tvofi vice ¢i méné homogenni a stabilni skupiny. Protoze bezdomovectvim je postizeno mnoho lidi
prfechodné (ij. po omezenou dobu), je limitovan i rozsah vytvoreni struktur k tomu, aby do vytvarenych
vhodnych feseni bylo integrovano celé rdznorodé spektrum lidi bez domova. Existuje realné riziko, ze
viditeIn&j$i formy bezdomovectvi budou zastoupeny v pfevladajici mife a potfeby lidi postizenych jinymi
formami bezdomovectvi budou opomijeny. Z téchto divodu je dulezité, aby zapojeni bylo pojato v plném
kontextu definice ETHOS a aby byl vytvoren diverzifikovany soubor mechanisml zapojeni tak, aby umoz-
nil vyslySeni potreb raznych skupin lidi bez domova. V opa¢ném pfipadé hrozi nebezpeci, Ze pfi feSeni
se budou uprednostfiovat jen nékteré postupy spolutcasti. Tim by mohly vzniknout nové hierarchie uspo-
fadani, na ukor SirSiho a reprezentativnéjSimi pohledu. Rovnéz hrozi, Ze bezdomovectvi pro zu¢astnéné
osoby bude stale urcitou nalepkou.

Kromé mechanismu spolutcasti je pro lidi bez domova uzite¢né i to, aby byli informovani o svych pravech
ve volbach a peticich. Porota doporucuje pfi vytvareni postupl feseni v ramci EU pokracovat ve vzajem-
ném uceni a mezinarodni vyméné zkusSenosti a sdileni stavajici odborné znalosti z uspéSného zapojeni
lidi bez domova. Bylo by uziteéné porovnat hodnoceni riznych postupu.
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Zapojeni siti bezdomovcu

Vhodna podpora rozvoje siti lidi se zkusenosti z bezdomovectvi mize mit vliv na vytvareni postupd, které
zvysi objektivni pravomoci dostupné témto lidem bez domova, ktefi si pfeji podobu danych feSeni spolu-
utvaret. V rdmci programu socialniho zaclenéni EU je zjevnou prioritou spoluu€ast lidi Zijicich v chudobé
na vytvareni politickych feseni v téch oblastech, které se jich tykaji. V tomto kontextu by lidé bez domova
meli mit pfilezitost ovlivnit politiku EU v dané oblasti. Pfekazkou je, Zze ve vétSiné zemi nejsou lidé bez
domova organizovani do typickych struktur. Riznorodost lidi bez domova je velmi zavaznym faktorem pfi
integraci, zvlasté v pfipadech pfechodné formy bezdomovectvi a ,skrytych” forem bezdomovectvi. Stejné
tak je prekazkou skutecnost, Ze se lidé v urcitych situacich bez domova nemusi s touto skupinou bezdo-
movcl identifikovat. Porota si mysli, Ze by bylo uzite€né navazat na existujici informacni sité EU, jako je
virtualni sit HOPE (Homeless People — lidé bez domova) a na sit bezdomovcl zapojenych do konsen-
sualni konference prfes nadnarodni konzultace lidi bez domova (Front Commun des SDF, 2010), ¢imz se
zajisti jejich UCast na stavajicim procesu koordinace a rozvoje postupt feSeni bezdomovectvi. Osvédéena
kazdoro¢ni setkani lidi se zkuSenosti chudoby by mohla byt dobrym vychodiskem tohoto procesu.
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Porota vyzyva vSechny aktéry v boji proti bezdomovectvi, aby dale nevnimali lidi bez domova jako
pasivni pfijemce pomoci, ale aby je zacali vnimat jak lidi samostatné, majici sva prava. Porota vy-
zyva ke zlepsSeni kvality téch sluzeb pro bezdomovce, které lidi bez domova posili a poskytnou jim
potfebné mechanismy k zapojeni do spolurozhodovani o poskytovanych sluzbach.

Porota navrhuje, aby do integrace narodnich a regionalnich strategii boje s bezdomovectvim byli za-
pojeni i lidé bez domova tam, kde je to mozné, a to na drovni jednotlivct, sluzeb i vytvareni postupu
feSeni. Musi se brat v Uvahu riznorodost a diferenciovana podstata bezdomovectvi.

Na urovni EU porota vyzyva Evropskou komisi k pomoci pfi vzajemném uceni a mezinarodni vymé-
né informaci, aby mohly byt vyvinuty nejlepsi postupy feseni v otazce zapojovani bezdomovcl na
urovni jednotlived, sluzeb i vytvareni postupli feSeni. Zvlasté by bylo uzite¢né porovnat vyhodnoceni
riznych postupl a vytvareni téchto metod zapojeni v oblasti bezdomovectvi.

Porota vyzyva Evropskou komisi k tomu, aby podpofila zaskoleni zaméstnancl tradi¢nich a spe-
cializovanych sluzeb pro lidi bez domova. Kli€¢ovym prvkem by mélo byt respektovani jejich prav a
samostatnosti, i uvédomeéni si specifickych potfeb jednotlivych pohlavi.

Porota zdlrazruje, Ze tato i¢ast musi byt chapana v kontextu pIného rozsahu definice bezdomovec-
tvi ETHOS a brat ohled na vytvoreni diverzifikovanych a realnych mechanismu spoluti¢asti.

Porota doporucuje rozsifeni existujicich neformalnich siti, jako jsou virtualni sit HOPE (Homeless
People) a sité lidi bez domova zapojenych do konsensualni konference tak, aby byla umoznéna
ucast lidi bez domova na probihajicim procesu koordinace a rozvoje na urovni EU.

KLICOVA OTAZKA 5: Do jaké miry by méli mit lidé zaji$tén pristup
ke sluzbam pro bezdomovce, bez ohledu na své pravni postaveni
a obcéanstvi?

Pravni postaveni: Zaklad podminéného pfistupu ke sluzbam bezdomovcim?

Tato klicova otazka se tyka problematiky dostupnosti sluzeb pro lidi bez domova, jejichz pravni a spravni
postaveni mohou predstavovat jisté bariéry na cesté k témto sluzbam. Podklady z konsensualni konfe-
rence potvrzuji, Ze tato oblast v nékterych zemich EU stéle vice nabyva na vyznamu, zvlasté z ddvodu
narlstajiciho poctu cizich statnich prislusnikd, ktefi jsou bezdomovectvim postizeni a vyhledavaji sluzby
pro bezdomovce. Porota zdlraziuje, Ze problémy bezdomovectvi a chudoby mezi cizimi statnimi pfi-
sludniky stale narustaji. Tento narust je ¢asto spojen s prekazkami v pfistupu ke sluzbam bezdomovcim,
predevsim ve spojitosti s jejich pravnim postavenim. Je to ukol, na ktery by se EU méla zaméfit. Jak
zdlraznila Konsensualni konference, mezi zu¢astnénymi stranami se stale vice diskutuje o rozsahu, v
jakém by lidé, ktefi nejsou povazovani za zakonné obyvatele daného ¢lenského statu, meli mit pfistup ke
sluzbam pro bezdomovce. Odpovédi jednotlivych statd EU na tuto otazku se znac¢né rlizni — néktefi brani
bezpodmine&ny pfistup k témto sluzbam, jini tento pfistup omezuji jen na rezidenty, a to i pro zakladni
sluzby jako jsou nocleharny.

Naléhava potieba vytvorit lepsi evidenci

Porota si mysli, Ze této otazce se musi vénovat v kontextu strategie boje s bezdomovectvim v EU vétsi
pozornost. Chybi dostate¢na zakladni evidence této problematiky. Je tedy nutné prostudovat v ramci EU
vztah mezi bezdomovectvim, migraci a volnym pohybem v EU. Tim by se mél analyzovat rozsah bezdo-
movectvi mezi cizimi statnimi pfislusniky pobyvajicimi v ¢lenskych statech EU, prozkoumat vliv migrace
a volného pohybu v EU na sluzby pro lidi bez domova, vytvofit zpravy o Zivotnich podminkach migrujicich
lidi bez domova a obyvatel EU, ktefi narazeji na bariéry dostupnosti téchto sluzeb kvili svému pravnimu
nebo spravnimu postaveni. Tyto postupy by se mély nasledné analyzovat s cilem vybrat nejlepsi feSeni.

Ramec Evropské unie pro socialni ochranu a socialni zapojeni

Na urovni politiky Evropské unie je v Clanku 34 Listiny zékladnich prav EU uvedeno toto: ,v boji proti
socialnimu vylou€eni a chudobé Unie uznava a respektuje pravo na socialni pomoc a pomoc s bydlenim
tak, aby byla zajisténa fadna existence pro vSechny osoby, které nemaji dostate¢né zdroje, v souladu s
pravidly navrzenymi v pravu Spolegenstvi i v zakonech a postupech narodnich”. Podle Clanku 3 Smiouvy
o Evropskeé unii (SEU) by méla Unie bojovat proti socialnimu vylou€eni a diskriminaci, propagovat socialni
spravedinost a ochranu. Clanek 151 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU) definuje propagaci fad-
né socialni ochrany a boje s vylou¢enim jako jeden z Ukolt EU. Koncept socialni ochrany v8ak v téchto
smlouvach EU jasné definovan neni. Princip metody zapojeni se vSak samoziejmé sklada z opatfeni
v oblastech pfijma, bydleni, socialni pomoci a zdravotni pée. Kompetence Unie v oblastech socialni
ochrany a socidlni bezpecnosti jsou podplrnym nebo dopliikovym opatifenim k politice ¢lenskych statt.
Samotné zapojeni je vSak zafazeno do rozsahu spole¢nych kompetenci. Kli¢ovym bodem v problematice
dostupnosti sluzeb pro lidi bez domova je rozsah obyvatel, na které se tyto sluzby vztahuji. Standardni
metody zapojeni se vztahuji na ty osoby, které jsou a maji zajem byt trvalymi residenty ¢lenského statu.
Souhrnné, smlouvy o lidskych pravech definuji potfeby legalnich residentd a osob trvale pracujicich v né-
kterém z ¢lenskych statl dle norem socialniho zapojeni. V otazce bydleni je pro osoby bez tohoto poméru
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garantovano jen do€asné ubytovani humanni povahy, ve shodé s jejich zakladnimi pravy.

Zakladni lidska prava

Otazku dostupnosti sluzeb k uspokojeni zakladnich potfeb fesi evropské pravni normy tykajici se zaklad-
nich lidskych prav. Hlavni pravni zdroje na urovni EU jsou Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich
svobod, Evropska socialni charta a Listina zakladnich prav Evropskeé unie, které jsou pro vSechny ¢lenské
staty EU zavazné. Respektovani lidské dustojnosti vyzaduje zajisténi zakladnich lidskych potfeb ¢lovéka
jako je jidlo, bydleni, zdravotni o$etfeni a péce. Zakladni pomoc pfi prevenci vylouéeni muze potencialné
zahrnovat v8echna prava, zejména pravo na Zivot (Clanek 2 Umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich
svobod) a prava na svobodu a ochranu pfed nehumannim &i ponizujicim zachazenim a mugenim (Clanek
3). Navic mohou zahrnovat i pravo na respektovani soukromi a rodinného Zivota (Clanek 8) a zakaz dis-
kriminace (Clanek 14), pravo na spravedlivé fizeni (Clanek 6), pravo na Gginny pravni prostfedek napravy
(Clanek 13) a ochranu pred chudobou (Clanek 1 protokol 1).

Aby v tomto kontextu byla zakladni lidska prava respektovana, Zzadna osoba v Evropské unii, bez ohledu
na své pravni postaveni, by neméla Zit v chudobé. To znamena, Ze bez ohledu na pravni &i spravni po-
staveni musi byt lidé schopni ziskat bydleni, socialni a zdravotni pomoc k zajiSténi alespon zakladnich
potfeb do nalezeni udrziteIného feSeni své situace, které bude v souladu s lidskou dustojnosti, at uz v
hostitelské zemi, ¢i zemi ptvodu.

Role sluzeb pro bezdomovce

Je tfeba koordinovat postup v oblasti politickych rozhodnuti tak, aby bylo zajiSténo, ze zakladni prava
migrantt a ob¢ant EU budou respektovana a Ze tyto osoby budou mit pfistup alespon k do¢asnému uby-
tovani a socialni a zdravotni pomoci v ¢lenskych statech EU. Porota v tomto ohledu zvlasté zdlrazriuje
nutnost konzistentniho feSeni migrace a politiky volného pohybu uvnitf EU. Porota pfiznava, ze kapacita
sluzeb pro bezdomovce je v mnoha zemich EU omezena a nedostacuje potfebam lidi, ktefi narazeji na
bariéry spojené se svym pravnim postavenim. Tato skupina uzivatelt sluzeb nemusi mit stejné potre-
by jako jini uzivatelé sluzeb, kterym bariéry spojené s pravnim postavenim nehrozi. Specifické pravni
prekazky v pfistupu k dlouhodobému bydleni s podporou mohou vést k dlouhodobému pobytu téchto
migrantt v krizovych centrech, coz muze mit negativni dopad na jejich dusevni pohodu. To je vyzvou k
feSeni v dobé, kdy je cilem sluzeb pro bezdomovce transformace smérem od fizeni bezdomovectvi k jeho
feSeni (ukonceni).

Porota zdlrazriuje, Ze bude tfeba navysit kapacitu v nékterych statech tak, aby mohly poskytnout dosta-
te¢né ubytovaci sluzby a podporu migrantim bez domova a obyvatelim EU z jinych ¢lenskych statd. To
vyzaduje zvlastni toky financi a zapojeni i dalSich FeSeni v relevantnich oblastech, zvlasté v oblasti mig-
race, ktera hraje dulezitou roli pfi prevenci bezdomovectvi a boji proti chudobé& mezi migranty a obyvateli
EU. V tomto ohledu porota upozorfiuje na zvlasté zranitelnou skupinu obéti nekalého obchodovani s lidmi
a osob, které jsou zavislé na spole¢nych vizech partnerd.

Dle nazoru poroty mohou byt potfeby nékterych skupin nejlépe uspokojené vné sektoru bezdomovectvi,
ve sluzbach poskytovanych migrantim. Porota je toho nazoru, Ze zafizeni pro lidi bez domova nemohou
byt povazovany za nahradu garantujici adekvatni ubytovani lidem hledajicim azyl. Nafizeni Rady 2003/9/
EC z 27. ledna 2003 stanovi zakladni normy pro pfijimani azylantl, které specifikuji zaruky ¢lenskych
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statd. Ty maji zajistit ,urCitou materialni pomoc, zvlasté ubytovani, jidlo a obleceni, v naturaliich &i finanéni
podpore®. Davky musi byt takové, aby zabranily chudobé dané osoby. Navic v navrhu na prepracovani
vySe uvedenych smérnic je po Clenskych statech pozadovano, aby se zaru€ily za materialni pfijeti. Musi
zajistit adekvatni Zivotni standard uchazeéu o azyl. Dle ndzoru poroty by nemély byt sluzby pro osoby bez
domova vyuzivany systematicky ke kompenzaci nedlslednych migracnich opatfeni, které pfivedly tyto lidi
do chudoby a bezdomovectvi. Migra¢ni opatfeni maji zabranit vzniku bezdomovectvi migrujicich osob.
Porota rovnéz zddrazriuje skutec¢nost, Ze dostupnost sluzeb pro bezdomovce nesmi byt systematicky uzi-
vana jako prostfedek k regulaci migrace. Poskytovatelé sluzeb bezdomovctim by neméli byt penalizovani
za poskytovani sluzeb lidem, ktefi jsou v nouzi.

Rovnopravné zachazeni a zakaz diskriminace

Porota upozorfiuje na nutnost rovnopravného zachazeni se vSemi socialnimi a etnickymi mensinami v
souladu se zakony EU. Clanek 18 Smiouvy o fungovani EU (TFEU) zaruuje pravo na nediskrimina&ni
zachézeni z divodu statni pfisludnosti u ob&ant EU. Clanek 21 Listiny zakladnich prav Evropské unie
zabrariuje diskriminaci na zakladé etického ¢i socialniho pudvodu, jazyka, pfislusnosti k narodnostni men-
§iné a narodnosti. Smérnice Rady 2000/43/EC ze dne 29. ¢ervna 2000 ustanovila princip implementace
rovnopravného jednani s osobami, bez ohledu na jejich rasovy ¢i etnicky plvod. Pfi implementaci této
legislativy EU porota vyzyva Evropskou komisi, aby vypracovala opatfeni k zajisténi pfistupu k zakladnim
sluzbam tam, kde jsou tyto v sou€asnosti diskriminacni.

Souvislost mezi bezdomovectvim a volnym pohybem

Porota vyzyva EU, aby jednala podle prava a pfevzala svou zodpovédnost za souvislosti mezi bezdo-
movectvim, chudobou a volnym pohybem ob¢ant EU. NarGsta pocet ob&anli EU, ktefi se obraceji na
sluzby pro bezdomovce (vétsinou lidé z ,novych* ¢lenskych statu, ktefi se prestéhovali do ,starych” statl
za praci). Tento jev je Uzce spojen s politikou volného pohybu uvnitf EU a pfisluSnou legislativou. Proto je
jasné, ze zakonodarci a dalSi za€astnéné strany v €lenskych statech EU Zadaji o podporu a koordinaci re-
akci na narustajici pocet obyvatel EU, ktefi jsou postizeni bezdomovectvim a chudobou v jiném ¢élenském
staté. Evropska unie se rozhodla odstranit bariéry branici volnému pohybu, a proto bude nutné odstranit
prekazky v podpore, které se vazou na statni pfisluSnost dané osoby. Porota veéfi, Ze by Evropska komise
meéla najit zaklady pro doplnéni stavajici koordinace socialni bezpe€nosti o pravni kroky tak, aby byla
zajisténa zakladni podpora pro vSechny ob&any EU, ktefi se nachazeji v situaci socialni potfeby z divodu
uplatnéni svého prava na volny pohyb. Takovéa Urovern ochrany mize byt nezavisla na postaveni dané
osoby pracovnika ¢i uznaného habitualniho rezidenta, a poskytovana do doby nalezeni trvalého feSeni
odpovidajiciho potfebam lidské dlstojnosti, bud’ v hostitelském ¢lenském staté nebo v zemi plvodu.
Rovnéz je tfeba stanovit mozné mechanismy pro financovani takové ochrany na urovni EU. Navic porota
podporuje zlepSeni kvality vzajemného uceni a mezinarodni vymény ohledné reakci na bezdomovectvi
obyvateli EU s cizi statni pfisluSnosti.
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Porota vyzyva Evropskou komisi, aby urgentné zadala studii EU tykajici se souvislosti mezi bez-
domovectvim a migraci, a to v kontextu s volnym pohybem v EU. Ta by méla analyzovat rozsah
bezdomovectvi mezi obyvateli EU s cizi statni pfisludnosti, proSetfit vliv migrace na sluzby pro bez-
domovce, popsat zivotni situace téch migrantd, ktefi narazeji na bariéry dostupnosti téchto suzeb
na zakladé svého pravniho ¢i spravniho postaveni, popsat Zivotni situace ob¢ant EU postzizenych
bezdomovectvim v jinych ¢lenskych statech a analyzovat reakce na rGzné postupy feseni.

Aby mohla byt dodrZena prava na lidskou dustojnost a zakladni prava, porota prohladuje, Ze by zad-
na osoba Evropské unie, bez ohledu na své pravni postaveni, neméla Zit v chudobé. To znamena, ze
lidé musi byt schopni ziskat bydleni, socialni a zdravotni podporu k zajisténi alespon svych zaklad-
nich potfeb, do doby nalezeni trvalého feSeni své situace. Takové feSeni musi zachovat distojnost
¢lovéka, at uz v hostitelské zemi ¢&i zemi pavodu.

Porota vola po jednotném postupu v feSeni situace migrantd a obyvatelstva EU, ktefi ¢eli bezdo-
movectvi jako disledkl prekazek spojenych s jejich pravnim postavenim. Porota zvlast zdurazriuje
zodpovéednost za feSeni migrace, ktera je prevenci této situace. Sluzby bezdomovcim nesmi byt
systematicky pouzity jako kompenzace inkonzistentniho feSeni migrace, ktera pfivedla lidi ke stra-
dani a bezdomovectvi.

Porota rovnéz zdurazriuje, ze dostupnost sluzeb pro bezdomovce nesmi byt systematicky vyuzivana
jako prostfedek k regulaci migrace. Poskytovatelé sluzeb bezdomovcim by neméli byt penalizovani
za poskytovani sluzeb lidem, ktefi se ocitnou v nouzi.

Narustajici jev preshrani¢niho bezdomovectvi, které je zdrojem diskusi o podminkach dostupnosti
sluzeb bezdomovciim, demonstruje potfebu jednotného postupu v boji s bezdomovectvim na Grovni
EU a posiluje apel poroty na vytvoreni strategie EU pro boj s bezdomovectvim.

Porota vyzyva EU, aby uznala svou zodpovédnost ve vazbé mezi bezdomovectvim, chudobou a
volnym pohybem ob¢ant v EU.

Porota vyzyva zakonodarce na vSech urovnich, aby respektovali pravo lidi na rovnopravné a nedis-
krimina¢ni zachazeni dle zakont EU.

Klicova otazka 6: Co by mélo byt soucasti strategie EU?

Potfeba vytvoreni ambiciozni strategie feSeni bezdomovectvi v EU

Bezdomovectvi se zd4 byt jasnou prioritou v procesu socialniho zaclenéni v EU. Za poslednich deset let
koordinace EU v oblasti bezdomovectvi v ramci projektu Socialni oteviena metoda koordinace posilila a
podpofila snahy o feseni tohoto problému na narodni, regionalni a mistni drovni. Tim byl vytvofen dobry
soubor poznatkd a infrastruktura, na které je mozné navazat. Dal$i progres si vynutil pokracovani a posi-
leni U€asti v boji proti bezdomovectvi na urovni EU. Porota proto vola po vytvoreni ambiciézni, sjednocené
strategie EU, podporené narodnimi a regionalnimi strategiemi s dlouhodobym cilem ukon¢it bezdomovec-
tvi. Strategie by méla byt integrovana do zastfeSujici socialni ochrany a socialniho zapojeni v ramci celé
Evropské unie, v novém kontextu vychazejicim ze strategie Evropa 2020.

Politicky kontext pro strategii bezdomovectvi EU

Porota zdlraznuje existenci silnych podklad( pro vytvoreni takové strategie boje s bezdomovectvim v EU,
i skuteCnost, Ze stavajici opatfeni v tomto ohledu poskytuji mnozstvi pfilezitosti k feSeni.

Nova strategie Evropa 2020 a jeji hlavni cil, zachranit nejméné 20 milionu lidi pfed chudobou a
socialnim vylouc¢enim, dava novy impulz boji proti véem formam chudoby a socialniho vylouéeni,
véetné bezdomovectvi. KliCovym prvkem a vlajkovou lodi strategie Evropa 2020 je iniciativa Evropska
platforma proti chudobé a socialnimu vylou€eni. Tento ramec razi cestu pro posileni a intenzivnéjsi ko-
nani v oblasti bezdomovectvi na urovni EU, a to v podobé sjednocené strategie boje s bezdomovectvim,
situované do $irdiho kontextu ramce socialniho zapojeni.

Vedeni a zapojeni zainteresovanych stran

Strategie boje s bezdomovectvim EU vyzaduje odpovidajici strukturu vedeni, ktera umozni zapojeni
vSech relevantnich stran do procesu. Evropska platforma proti chudobé a socialnimu vylou€eni otevira
moznosti vytvofeni novych partnerskych vztahl mezi Evropskymi institucemi, élenskymi staty EU, narod-
nimi, regionalnimi a mistnimi stranami (Evropska Komise, 2010). V tomto kontextu porota vyzyva, aby
se vSichni relevantni aktéfi do této strategie boje s bezdomovectvim EU zapojili. Jedna se o narodni a
regionalni a mistni zakonodarce, pracovniky vyzkumu, poskytovatele sluzeb bezdomovcim NGO, lidi
Celici bezdomovectvi a dalSi spojené sektory jako jsou bydleni, zaméstnanost a zdravotni péce. Porota
doporucuje ustanovit fidici skupinu, ktera by koordinovala tento proces tvorby strategie na urovni EU.

Klicové prvky strategie boje s bezdomovectvim v EU

ETHOS: Obecny ramec definice bezdomovectvi v EU

Porota vyzyva k vyuziti typologie ETHOS jako obecného ramce definice bezdomovectvi podporujici stra-
tegii EU. Porota zada Komisi socialni ochrany a jeji podskupinu, aby se zasadila o zavedeni této definice
mezi ¢lenskymi zemémi do praxe.

Méreni, monitorovani a popisovani vyvoje k ukonc¢eni bezdomovectvi

Strategie boje s bezdomovectvim EU musi poskytnout ramec, schvaleny Evropskou komisi a ¢lenskymi
staty, pro monitorovani vyvoje narodnich a regionalnich strategii boje s bezdomovectvim, jak byly ¢lenské
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staty vyzvany ve Spole¢né zpraveé o socialni ochrané a socialnim zaclenéni 2010.

Porota podporuje nasledujici klicové oblasti narodni strategie boje s bezdomovectvim, jak byly pfedloze-
ny ve Spole¢né zpravé o socialni ochrané 2010:

. jasné cile, zvlasté spojené s prevenci bezdomovectvi, zkraceni doby trvani bezdomovectvi a
rychlé feSeni nejhorSich forem bezdomovectvi, zlepSeni kvality sluzeb pro lidi bez domova a
pfistupu k finanéné dostupnému bydleni

. integrovany pfistup zahrnujici vSechny relevantni oblasti

. progresivni politicky pFistup k feSeni bezdomovectvi

. fadny sbér dat

. dostate¢ny objem bytovych kapacit

. sledovani profili populace bezdomovct a zvlasté vliv migrace.

Vyvoj smérem k vytvoreni a zavedeni narodnich a regionalnich strategii podle téchto prvkd by mél byt mo-
nitorovan na urovni EU. Porota vola po strategii vyro€nich nebo dvouletych zprav o postupu v této oblasti.
Vzhledem k témto jasnym cilim, porota vyzyva ¢lenské staty, aby ustanovily pfesny ¢asovy ramec pro:

. ukonc&eni bezdomovectvi v ulicich mést

. ukonceni dlouhodobého bezdomovectvi (definovaného jako zaruka, ze lidé nebudou zlstavat
v azylovém ubytovani del$i dobu, nez po dobu trvani této ,nouzové situace”; nebudou zlstavat
v pfechodném ubytovani déle, nez je tfeba pro UspésSné osamostatnéni se, jak definovala Pi-
semna deklarace Evropského parlamentu o Strategii boje s bezdomovectvim v EU (61/2010).

Vyvoj smérem k nastaveni a dosazeni téchto dvou cill by mél byt kliCovym prvkem ve strategii monitoro-
vani na urovni EU. Monitorovani vyvoje strategii by mélo byt doplnéno monitorovanim a méfenim bezdo-
movectvi na SirSi urovni. Porota doporu€uje celoploSny monitorovaci systém bezdomovectvi v ramci EU,
ktery bude zalozen na strategii jasnych a podrobnych sbért narodnich a regionalnich dat. To vyzaduje pfi-
jeti obecnych smérnic méFeni, monitorovani a hlaSeni bezdomovectvi a porota vyzyva Evropskou komisi
a SPC, aby je vytvofily. Sbér dat je jednim z kliGovych prvkl jednotnych narodnich a regionalnich strategii.
Spole¢na zprava 2010 odkazuje na ,potfebu vytvofit a vylepsit postupy sbéru statistickych udajd, a tim
zlepsit pochopeni problematiky bezdomovectvi a vylouceni z bydleni v riiznych ¢lenskych statech”. Uvadi,
Ze ,nedostatek dat je Castecné zodpoveédny za nedostatek podrobnych informaci a tim také za nedostatek
hodnoticich strategii ve vétsiné ¢lenskych statd”. Porota véFi, Ze by Clenské staty mély zaijistit Fadné ve-
deni sbéru dat o bezdomovectvi tim, Ze specifikuji strategii a financuji sbér udaji v kontextu narodnich a
regionalnich strategii bezdomovectvi. Kazdy ¢lensky stat by mél identifikovat narodni ,bali¢ek” datovych
zdroju a pokracovat ve vytvareni potfebnych kapacit k jejich sbéru.

Meél by byt vytvofen systém monitorovani na urovni EU, zaloZzeny na sbéru dat na narodni drovni, ale
bude to ¢asové naro¢né a bude né&jakou dobu trvat, nez bude mozno zpracované Udaje o sou¢asném
bezdomovectvi porovnat na urovni EU. Jako nejlepSiho zastupce k méfeni byvalych zkuSenosti s bez-
domovectvim porota oznacuje Eurostat. Toto méfeni by mélo vychazet z definice ETHOS, a mélo by byt
realizovano prostfednictvim priizkumu EU-SILC. Porota rovnéz vyzyva Vybor pro socialni ochranu (SPC)
k praci na vylepSovani Gidaju a indikator(i bezdomovectvi prostfednictvim svych podskupin.
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Podpora rozvoje narodnich a regionalnich strategii

Strategie EU v oblasti boje s bezdomovectvim by méla pfesahnout rozsah monitorovani a popisu dat.
Méla by zajistit balik ukonu, které podpofi rozvoj a udrzitelnost efektivnich narodnich a regionalnich stra-
tegii boje s bezdomovectvim. V souladu s kliCovymi prvky narodnich a regionalnich strategii uvedenymi
ve Spole¢né zpravé 2010 (a nastinénymi vyse) to znamena podporu jednotnych pfistupl a dobrého vede-
ni, vytvoreni kapacit pro sbér dat v ¢lenskych statech, vytvofeni a podporovani porozuméni a fungujicich
feSeni v otazce pfistupll zaméfenych na bydleni. Rovnéz bude tfeba zajistit zlepSeni kvality sluzeb a
vytvoreni opatfeni na urovni EU, které budou reagovat na narGst problematiky bezdomovectvi v fadach
migrantd. Nize komise uvadi sva doporucéeni ohledné mechanismt vhodnych pro dosazeni téchto cilG.

Pevny vyzkumny program

Kli¢ovym prvkem strategie boje s bezdomovectvim v EU musi byt pevny vyzkumny program. Porota dopo-
ruCuje Evropské komisi zavedeni desetiletého vyzkumného programu, a to v ramci projektu PROGRESS
a jeho naslednych forem jako centralniho standardu strategie boje s bezdomovectvim EU. Otazky pro
tento program zvlasté dalezité zahrnuji souvislosti mezi migraci a bezdomovectvim, volnym pohybem
ob¢anu v EU a bezdomovectvim, i dlouhodoby vyzkum bezdomovectvi ve snaze o lep$i pochopeni jeho
docasnych aspektu a jejich dynamiky, efektivity rdznych typtu zasahi metod zaméfenych na bydleni a
zvlasté otazek kvality vzhledem k riznym typum bydleni a podpory.

Socialni inovace

Nedavné rozhovory Evropské komise o Evropské platformé proti chudobé a socialnimu vylouc€eni (Ev-
ropska komise 2010) zdurazriuji dulezitost socialnich inovaci na zékladé dobré evidence, a to v podobé
,socialnich pokus(”, které bude tfeba zavést dle vizi Evropa 2020 pro rozumny, udrzitelny a vSeobecny
rust. Socialnimi pokusy rozumime testovani inovaci pred jejich Sir§im zavedenim. Evropsky socialni fond
(ESF) a Evropsky fond pro regionaini rozvoj (ERDF) by mély financovat aktivity v oblasti testovani téchto
inovaci, spolu s programem PROGRESS. V oblasti bezdomovectvi existuje mnoho pfilezitosti k socialnim
inovacim. Porota soudi, Ze stejny pfistup by mohl byt vyuzit pro dal$i prizkum a vyvoj metod zamérenych
na bydleni, které povedou k ukonceni bezdomovectvi. Zvlasté vyzyva k testovani modelu sluzeb ,Nejprve
bydleni” v Evropském kontextu.

Pokracujici vzajemné uéeni a nadnarodni vyména

Porota vola po vétsim zaméfeni se na vzajemné uceni a mezinarodni vyménu v ramci strategie boje s
bezdomovectvim v EU. To znamena efektivné vyuzit nastroji k maximalizaci jejich ucinkd, tj. revize stej-
nych témat, konference a seminare, setkani odbornikt a $koleni.

Zlepseni kvality sluzeb

Jednim ze zakladnich vystupl oteviené metody koordinace v oblasti socialni ochrany a socialniho za-
¢lenovani je duraz kladeny na nutnost zajistit pfistup ke kvalitnim vefejnym sluzbam tak, aby se staly
prevenci a nastrojem k ukonceni chudoby a socialniho vylou€eni. ZlepSeni kvality sluzeb v prevenci a
feSeni bezdomovectvi musi byt centralnim cilem strategie EU. To se tyka i bydleni a podplrnych sluzeb.
Mély by byt identifikovany osvédéené modely feSeni a ty by se mély dale podporovat. Komise podporuje
rozvoj Dobrovolného ramce evropské kvality socialnich sluzeb v riznych sektorech, véetné téch oblasti
bezdomovectvi dle Evropskeé platformy proti chudobé a socialnimu vylou€eni. Dulezitym aspektem kvality
je Skoleni a rozvoj dovednosti, které byly identifikované jako klicové body ve strategii Evropa 2020. Porota
proto doporucuje rozvoj $kolicich programu téchto dovednosti pro pracovniky v tradi¢nich a specializova-
nych sluzbach pro bezdomovce.
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Financovani

V mnoha ¢lenskych zemich se na financovani sluzeb pro bezdomovce vyuziva Evropského socialniho
fondu (ESF). Nedavno byl otevien Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF) k financovani intervenci v
oblasti bydleni pro okrajové komunity, v€etné lidi bez domova. V ramci strategie boje s bezdomovectvim
EU vyzyva porota k zavedeni strategickych intervenci v oblasti bezdomovectvi, a to prostfednictvim ESF
nebo ERDT fondu, v ramci narodnich a regionalnich strategii. Porota doporucuje financovat feSeni bezdo-
movectvi z ESF a ERDF fondU, pro coz Evropska komise mize vytvorit konkrétni smérnice.

Reseni bezdomovectvi ve véech prislusnych oblastech

Bezdomovectvi zasahuje do $ir§iho spektra politickych problém0. Porota proto vyzyva k tomu, aby vse
bylo feSeno nap¥i¢ pfisluSnymi oblastmi, a to jako jeden z aspektl boje proti chudobé a socialnimu vy-
louceni. Konsensualni konference ukazala nakolik je nutny jednotny postup v oblasti boje s bezdomovec-
tvim. Napfiklad oblasti migrace a volného pohybu v EU se ukazaly byt Uzce propojené s otazkou bezdo-
movectvi. Jednim z dulezitych mechanisml pro feSeni bezdomovectvi je vyuziti hodnoceni socialniho
vlivu coby nedilné souc¢asti hodnoceni ucinkli sjednoceného postupu Evropské komise. Bezdomovectvi
by mélo byt souhrnné posouzeno v dalsim hodnoceni socialniho vlivu v kontextu strategie Evropa 2020.
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KLiCOVA DOPORUCENI

. V kontextu strategie Evropa 2020 a zvlasté Evropské platformy proti chudobé a socialnimu vylouéeni
porota vyzyva k vytvofeni ambiciézni, sjednocené strategie EU, podpofené narodnimi a regionalnimi
strategiemi, s dlouhodobym cilem ukongit bezdomovectvi. Tato strategie by méla byt integrovana do
ramce celkové socialni ochrany a socialniho za¢lefiovani v ramci Evropskeé unie.

. Porota vyzyva Evropskou komisi k tomu, aby ustanovila a fidila skupinu feSici strategii boje s bezdo-
movectvim EU a zapojila vSechny aktéry do tohoto boje.

. Porota vyzyva k pouziti typologie ETHOS jako obecného ramce definice bezdomovectvi podporujici
strategii EU a VVybor pro socialni ochranu a jeji podskupinu, aby se zasadila o dohodu mezi ¢lensky-
mi staty o celoploSném zavedeni této definice.

. Porota vyzyva k vytvoreni ramce, se souhlasem Evropské komise a ¢lenskych statli, k monitorovani

rozvoje narodnich a regionalnich strategii feSeni bezdomovectvi, jako centralniho prvku strategie

boje s bezdomovectvim EU. V tomto kontextu porota zada, aby byly pfedkladany vyroéni nebo dvou-

leté zpravy o vyvoji. Mély by byt monitorovany a popsany tyto klicové prvky strategii boje s bezdomo-

vectvim (pfedlozené ve Spole¢né zpravé o socialni ochrané a socialnim zapojeni 2010):

. jasné cile, zvlasté spojené s prevenci bezdomovectvi, zkraceni doby trvani bezdomovectvi a rychlé
feSeni nejhorsSich forem bezdomovectvi, zlepSeni kvality sluzeb pro lidi bez domova a pfistupu k
finanéné dostupnému bydleni

. integrovany pfistup zahrnujici vSechny relevantni oblasti

. progresivni politicky pfistup k feSeni bezdomovectvi

. dostate¢ny objem bytovych kapacit

. sledovani profild populace bezdomovcu a zvlasté vliv migrace.

. Dale porota zvlasté vyzyva k tomu, aby byl tento monitorovaci ramec vyuZit k tvorbé a realizaci stra-

tegii v ¢lenskych stédzech a vedl k ukongeni Zivota na ulici a dlouhodobého bezdomovectvi.

. Zaroven by Strategie EU o boji s bezdomovectvim méla pfesahnout rozsah monitorovani a popisu

dat. Méla by zajistit vznik takové série ukonu, které podpofi rozvoj a udrzitelnost efektivnich narod-
nich a regionalnich strategii boje s bezdomovectvim.

. Pro lepSi pochopeni a porozuméni v ramci strategie boje s bezdomovectvim v EU porota 2ada o

vytvoreni podrobného souboru dat na zakladé vyzkumu, zaméfeni se na metody orientované na
bydleni ve smyslu prvkd socialnich inovaci Evropské platformy proti chudobé a socialnimu vylouce-
ni, a dalSimu vzajemnému uéeni a mezinarodnim vyménam zkusenosti v kli¢ovych otazkach boje s
bezdomovectvim.

. Porota vyzyva k tomu, aby se strategie boje s bezdomovectvim EU zaméfila na zlepSeni kvality

sluzeb pro lidi bez domova a byla dostate¢né financovana z fondu EU.

. Porota vola po tom, aby bylo bezdomovectvi feSeno napfi¢ vSemi oblastmi politiky, jako jeden z

aspektl boje proti chudobé a socialnimu vylouceni.
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Tato zprava byla vytvofena v souvislosti s Evropskou konsensualni konferenci o bez-
* X x domovectvi, oficialni akci Belgického predsednictvi Rady Evropské unie (EU) 2010,
bé&hem druhého pololeti 2010. Evropska konsensualni konference o bezdomovectvi
byla organizovana Belgickym predsednictvem EU, spolu s Evropskou komisi. FEANT-
SA (the European Federation of Organisations Working with the Homeless) tento pro-
ces koordinovala. Kli¢ovym partnerem byla Francouzska vlada.

Vznik této publikace byl podpofen v ramci programu PROGRESS (Program pro zaméstnanost a socialni
solidaritu 2007-2013).

Zminény program je uréen k podpofe implementaci ukolt Evropské Unie v oblasti zaméstnanosti a so-
cialnich véci, v souladu s ustanovenim Socialniho programu, a proto napomaha dosazeni cilu v této
oblasti dle Lisabonské strategie. Sedmilety program spojuje vSechny zainteresované strany, které mohou
modelovat a rozvijet vhodné efektivni feSeni zaméstnanosti, socialni legislativy a riznych opatieni, napfi¢
EU-27, EFTA, a kandidaty a pfedbézné kandidaty ¢lenstvi v EU.

K tomu PROGRESS pfispiva:
. vytvafenim analyz a poradenskych sluzeb v otazkach zaméstnanosti, socialni solidarity a v ob-
lasti rovnopravnosti pohlavi
. monitorovani a sledovanim implementace legislativy a opatfeni EU v oblasti zaméstnanosti,
socialni solidarity a rovnopravnosti pohlavi
. podpory transferu feseni, u¢eni a podpory ¢lenskych statt v oblasti tkoll a priorit EU
. predkladanim nazoru zu¢astnénych stran i celé spole¢nosti

Dal$i informace viz: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=327&langld=en

Nazory zde vyjadiené jsou nazory autorti a Komise neni zodpovédna za jejich dal$i vyuziti.
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